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六、服务承诺

首先，衷心感谢贵单位给予我司参与本次竞争性谈判投标的宝贵机会。作为深耕食品加

工机械制造与系统集成领域的专业供应商，我司深知本项目对于贵单位提升产能、保障食品

安全及实现产业升级的重大战略意义。为确保项目的顺利实施与长效运行，我司本着诚实信

用、精益求精的原则，现向贵单位郑重作出如下全方位服务承诺：

一、 投标合规与真实性承诺

我司严格遵守《中华人民共和国招标投标法》及相关法律法规，遵循公开、公平、公正

和诚实信用的原则参与本次投标。我司郑重承诺：本次投标文件中所提供的所有资质证明、

技术参数、业绩案例及财务数据均真实、合法、有效，绝无弄虚作假、围标串标等违法违规

行为。若经查实存在虚假材料，我司自愿放弃中标资格，并承担由此引发的一切法律责任及

经济赔偿。

二、 设备品质与技术参数承诺

针对食品加工机械的特殊性，我司承诺所投设备均为全新原厂正品，符合国家食品安全

相关标准及 3C 认证标准。设备核心部件均选用国内一线品牌，确保设备在防潮、防腐蚀、

易清洗（CIP/SIP）等方面达到行业顶尖水平。我司保证交付设备的各项技术参数完全响应

并优于招标文件要求。若验收时发现设备不符合约定标准，我司承诺无条件免费退换，并承

担相应违约责任。

三、 项目交付与安装调试承诺

我司已为本项目成立专项交付小组，实行项目经理负责制。中标后，我司承诺在接到通

知书后[五]个工作日内与贵方签订合同，并严格按照合同约定的时间节点完成生产、发货、

安装与调试。设备运抵现场后，我司将派遣具有 5 年以上食品机械安装经验的工程师团队进

驻，提供免费的安装指导与系统联调服务，直至设备全线贯通、试运行稳定并顺利通过贵方

验收。所有运输、保险及安装调试费用均由我司承担。

四、 专业培训与赋能承诺

为确保贵方操作人员能熟练、安全、高效地使用设备，我司提供“理论+实操”双轨制

免费培训服务。培训内容涵盖设备工作原理、HMI 人机界面操作、日常维护保养、常见故障

排查及食品安全卫生规范等。我司承诺为贵方培养至少[填写人数]名具备独立操作与初级维

修能力的技术骨干，并提供全套中文操作手册、维修指南及电子版培训视频，确保技术无缝

交接。

五、 售后响应与质保服务承诺

我司对所投设备提供自验收合格之日起。在质保期内，我司提供 24 小时全天候技术支

持。若设备发生故障，我司承诺在接到报修后 1 小时内做出明确响应；若需现场处理，工程

师将在 24 小时内抵达贵方现场。对于 48 小时内无法修复的重大故障，我司将免费提供同等

规格的备用设备或关键模块，确保贵方生产线不停机。质保期满后，我司承诺终身提供技术
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支持，备品备件及耗材仅收取成本费，免收人工服务费。

六、 履约保障与违约责任

我司财务状况良好，具备充足的履约能力。若我司中标，绝不将本项目转包或违法分包。

如我司违反上述任何承诺，贵单位有权扣除履约保证金、单方面解除合同，我司将全额赔偿

由此给贵方造成的直接及间接经济损失。

我司将以最优质的产品、最精湛的技术和最贴心的服务，为贵单位的食品加工事业保驾

护航，期盼能与贵单位携手共赢！

谈判供应商名称(企业电子签章)： 佛山市腾力机电设备有限公司

法定代表人或授权委托人（个人电子签章）： 李光

日 期： 2026 年 9 月 3 日


