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六、服务承诺

（自拟）

一、质保期内专项服务承诺

1.质保期限与基础免费服务承诺

我方承诺本项目所有设备严格按照招标文件及合同约定执行完整质保周期，质

保期自设备全部安装调试完成、验收合格、正式交付使用之日起正式计算。质保期

内，我方承担本项目所有设备的全部售后服务工作，全程零收费、全免费服务，无

条件免除所有人工维修费、上门服务费、设备保养费、调试校准费、隐患整改费、

常规配件更换费、系统升级费、技术咨询费、现场培训费等一切相关费用，无任何

隐形收费、变相收费、额外收费项目。质保期内，凡设备出现非人为损坏、自然老

化、性能衰减、参数漂移、系统异常、配件磨损、运行故障、功能失效等一切质量

及运行问题，我方无条件免费维修、免费更换、免费调试、免费整改、免费复原，

确保设备快速恢复正常运行状态。

同时我方承诺，质保期内若出现设备批量故障、同类反复故障、设计缺陷、工

艺瑕疵、系统适配问题等共性质量问题，我方无条件免费整体排查、全面整改、批

量优化、系统升级，彻底根除设备隐患，保障设备整体运行稳定性与合规性，所有

整改成本、配件成本、人工成本、运输成本均由我方全额承担。

2.质保期内常态化预防性维保服务承诺

我方摒弃传统“坏了再修”的被动售后模式，质保期内严格执行主动式、预防性、

周期性、全覆盖的设备维保服务机制，建立“日巡查、周排查、月维保、季精养、

年检审”的五级维保体系，全方位提前排查隐患、降低故障率、延长设备使用寿命。

每日安排驻场技术人员对全院在用设备进行定点巡查、动态监测，记录设备运行参

数、运行工况、异响震动、温度压力、电气状态、管路工况，及时发现轻微异常并

即时微调整改；

每周开展一次全面隐患排查，紧固设备松动部件、清洁设备积尘杂质、检查线

路管路损耗、排查系统运行漏洞、预判配件老化趋势；每月开展一次标准化常规维

保，完成设备深度清洁、参数校准、功能调试、易损件检查、损耗配件预判、运行

数据归档；每季度开展一次深度精细化养护，对设备核心组件、传动结构、密封系

统、电气系统、控制系统进行拆解检查、深度养护、精度校准、性能优化；每年开
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投标人： 河南省中诺医药有限公司 (电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期： 2026 年 10 月 30 日

注 ：投 标人 若中 标后 必须 按投标文件 中所承诺 执行， 否则视为 虚假应标并取 消中标 资格。
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