
六、服务承诺
（格式自拟）

工程质保期内的优惠服务内容及承诺：

为保证工程在施工完成后达到建设单位对工程质量、及工程回访、保修等方面的要求，最

大限度的达到工程的建设目的，满足建设单位要求，我公司就工程质量保修向建设单位做如下

郑重承诺：

保修期内的服务承诺：

（1）保修服务范围：严格按建设部《建设工程质量管理条例》及《工程施工总承包合同

》、《工程质量保修书》中的规定执行。对于工程承包范围内的施工项目，自工程竣工验收合

格之日起进入工程质量保修阶段。

在保修阶段，凡因工程不符合规程、规范和工程合同规定所造成工程实体损坏，我公司将

无条件进行保修。并在缺陷责任期及保修期内承担相应的工程维修责任。

（2）保修期限按国家、省、市的有关规定及工程质量保修书执行。

（3）工程保修及服务承诺：我单位对所提供施工自投入使用之日起，严格按照工程总承

包合同有关保修的条款执行；严格贯彻公司的质量方针，本着客户至上的原则，服务热情，周

到，随叫随到；建立回访制，进行定期、不定期回访，每年内工程回访不少于两次，认真听取

建设单位意见，并形成回访记录；建立维修工程专班专人负责制，由公司工程部、技术部派人

负责。

工程质保期外的优惠服务内容及承诺：

在工程保修期满后，我公司将一如既往进行定期回访，如果工程出现质量问题或由于操作

不当等其他原因造成的问题，我公司本着负责到底和优质服务的宗旨，在酌情收到一定成本费

用情况下，全力组织技术力量进行保修，让业主完全可以放心使用。同时保修期外的维修费用

将给予最廉价之优惠。

安全承诺：

我公司承诺施工期间加强安全防护，做到安全文明施工，保证不发生各种安全事故，若发生

安全事故，我公司自愿接受由此发生的费用，保证不拖欠工人工资，不造成上访事件。具体

施工期间安全防护措施如下：

1、根据施工和工程的实际情况，编制详细的安全操作规程、细则，制定切实可行的安全

技术措施，分发到工班，组织逐条学习，落实，抓好“安全三同时”（即在计划、布置、检查、

总结、评比生产的同时，计划、布置、检查、总结，评比安全工作）和“三级安全教育”。

2、每一工序开工前，必须做出详细的施工方案和实施措施，待监理人审批后，及时做好

施工技术及安全交底，并在施工过程中督促检查、严格执行。
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3、加强安全检查，公司对本工程安全实行每月一次的全面检查，经理部半月检查一次，

班组实行工前、工中检查。凡检查中发现的不安全因素，指定专人限期解决，不留后患。

4、安全生产与经济利益挂钩。施工中对安全好的个人和班组进行大力宣传。实行重奖，

对违章指挥、违章操作的责任人给予重罚，并视情节做出严肃处理。

我公司承诺按时、足额支付农民工工资，保证不拖欠农民工工资，具体保证措施：

1、开设专门帐户，由公司财务派专人专管，保证工程款的专款专用。

2、根据工程进度计划，制订出民工工资支付计划表。

3、将民工工资的支付情况纳入项目经理部的各项考核指标中进行统一考核。

4、严格按行政主管部门规定，足额发放农民工工资，如果发生拖欠现象，无条件接受上

级主管部门处罚,无条件接受建设单位直接从拨付的工程款中扣除所欠农民工工资。

特此承诺！

供应商： 河南欧冠建筑工程有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期： 2026 年 6 月 11 日
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