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	第五部分  采购需求
	一、项目目标（采购内容）
	（一）就业运营服务体系建设要求

	    结合长垣本地就业的情况特征，打造“数据驱动、AI赋能、服务闭环”的就业运营服务体系，提高本地
	1、明确服务目标与定位​
	结合长垣本地实际，确定切实可行的服务目标，实现数字加就业服务全面升级、提高求职撮合成功率，并制定实
	设计完整的服务体系框架，涵盖组织架构搭建、清晰的服务流程规划以及合理的资源分配方案。梳理从接触点到
	自带先进的数字化工具，如 AI 客服、企微运营工具等，阐述工具功能及与项目的适配性。
	4、验收标准：
	提交运营体系框架文件、服务流程图及标准化手册。
	（二）数字化运营提升服务要求

	1、基础服务模式要求
	    部署智能化人岗匹配系统，基于求职者画像（学历、技能、经验等）与企业岗位需求模型，实现精准算法
	    为每名求职者提供AI智能匹配+专属人工服务顾问，提供就业全链路服务流程。
	    对服务对象建立动态跟踪档案，开展定期回访，收集就业稳定性、岗位适配度及培训需求反馈。
	    根据回访数据提供个性化就业建议，确保人岗匹配持续优化。
	    对高校毕业生、长期待业人员等重点群体，提供重点服务，重点追踪，通过岗位优先推荐+定制化职业指
	    提供至少3次高质量岗位匹配机会。
	2、服务指标：
	“一对一”服务劳动力总量：10万人次（从求职者开始寻求服务，到服务截止为一次完整服务，服务内容包含求
	3、验收标准
	（三）基础运营升级服务要求

	1、全渠道建立“一对一”好友式链接渠道
	（1）搭建微信沟通渠道，实现与居民 “一对一” 链接。为每位居民配备专属服务顾问，确保尽快响应居民咨
	（2）建立居民沟通档案，详细记录沟通时间、内容、居民需求及处理结果，定期对沟通情况进行分析，优化沟通
	2、定期运营数据收集
	（1）构建居民运营数据收集体系，收集求职登记数据、岗位浏览数据、政策点击数据等。运用大数据分析技术，
	（2）建立数据安全保障机制，确保数据收集、存储、分析和使用过程中的安全性和合规性。
	3、AI就业小助手就业服务要求
	（四）求职招聘运营要求
	（五）就业平台服务运营要求

	（1）品牌推广与影响力提升
	做到线上线下推广，通过社交媒体、联合政府举办活动等方式，扩大平台知名度，提升平台影响力。强化平台公信
	（2）用户体验跟踪与反馈优化
	监测用户投递进度，并对用户简历结果反馈跟踪，并定期收集和分析用户对平台服务的评价和建议，持续优化服务
	实时记录汇总分析数据，并对数据指标进行可视化的动态展示。
	（六）直播带岗运营要求
	（七）账号运营要求

	（1）账号规划：
	运营长垣抖音、快手2个官方账号，包括内容规划、粉丝维护等，打造具有长垣特色的就业服务新媒体品牌。
	（2）帐号直播运营：
	进行日常直播运营，定期直播带岗，分享精选的本地岗位信息，保持粉丝粘性。
	直播后跟进与转化，收集直播中投递的简历，对接企业HR完成简历筛选，并通过私信、电话等方式向求职者反馈
	（3）帐号短视频运营：
	制作发布岗位短视频，保持更新频率，提升宣传效果。
	（4）数据监测
	对运营数据统计分析，实时监控直播和视频数据以及粉丝量、投递数等核心指标。并形成帐号运营数据报告，通过
	（1）账号粉丝规模：长垣抖音、快手双平台官方账号粉丝量总数增加50000人。
	（2）直播流量效能：账号直播总场观人数100万人次。
	（3）短视频传播力：账号视频浏览总量超过40万。
	（4）岗位直播数量：直播间企业岗位总数量5000个。
	（5）简历服务效率：直播投递简历处理完成率100%。
	（6）账号运营数据报告
	运营质量验收：抖音/快手双账号需完成内容规划、粉丝维护、直播带岗（含简历收集与反馈）、短视频更新及数
	量化指标验收：达成双平台粉丝增加总量大于5万人、直播总场观大于100万人次、视频总浏览大于40万次、
	（八）AI大规模服务下的就业运营数据分析展示要求

	（1）数据收集与整理，清洗
	收集劳动力就业服务数据、企业就业服务数据、撮合服务数据等，对数据汇总清洗，进行标准化处理，定期形成数
	（2）数据分析及展示要求
	多维服务成果展示，从长垣区域、行业、岗位、人群等多维度展示就业服务成效；对比不同时间段的数据变化，识
	就业服务数据分析自动化报告，数据包含企业服务数据、求职者服务数据、撮合数据、各个运营平台数据。
	（3）人岗匹配3D交互空间可视化
	构建基于AI的大数据3D交互可视化系统，通过云计算和高性能图形渲染技术将就业市场、岗位需求、求职者
	（4）AI服务成果统计分析展示
	结合大模型进行数据分析，挖掘目前招聘行业趋势、岗位需求、求职者画像等关键信息；提供智能就业预测，优
	为优化匹配策略提供直观依据，AI服务成果统计分析展示，量化分析智能推荐、自动匹配、机器人服务等AI模
	服务报告：每月一份数字化运营报告
	数据服务验收：完成就业数据收集清洗与标准化处理，实现多维度成效展示、AI趋势分析及3D交互可视化，按
	成果量化验收：交付月度数字化运营报告（覆盖智能预测、匹配策略优化、AI模块转化效果及未来趋势可视化）
	（九）AI智能服务终端（20台）

	1、产品功能要求
	（1）智能语音交互系统
	①支持人脸识别唤醒设备，激活虚拟数字人服务界面。
	②实现语音问答功能，虚拟数字人以语音播报形式即时响应。
	③提供多模态交互，适配适老年化与年轻化设计。
	④支持普通话、河南方言及口语化的语音识别。
	（2）政策解读服务功能
	基于DeepSeek、豆包等大语言模型及专属知识库，精准解析用户意图，以通俗易懂的语言准确解答就业政
	（3）一站式就业服务模块
	提供就业服务核心功能，覆盖求职全流程，包括：
	①智能岗位推荐：采用语音交互方式，根据用户需求推荐岗位，支持在线查看及求职意向实名登记。
	②培训报名：支持职业技能培训项目在线查询及实名认证报名。
	③招聘会查询：实时更新并展示近期招聘会信息。
	④家门口就业圈：展示用户地理位置附近的岗位信息。
	⑤就业服务地图：标注周边就业服务机构位置。
	⑥模拟面试：要求根据目标岗位生成面试问题，通过语音对话评估回答相关性、逻辑性，输出改进建议，并同步至小
	⑦简历诊断与优化：AI辅助优化简历内容，支持上传简历，智能分析问题并提供优化建议。
	⑧简历生成：支持实名认证后自动生成个性化简历，并同步小程序查看。
	2、验收标准
	中标供应商须现场演示产品全部功能，确保功能完整实现，逐项验证如人脸唤醒、语音问答、模拟面试等子功能无
	（十）系统运营维护（一年）

	一、公共就业服务平台软件、硬件维护
	（1）核心功能维护：
	（2）硬件设备维护：
	（3）智能终端维护：
	第六部分 评审原则和评标办法
	2、详细评审（100分） 
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	一、授权委托书
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	三、落实政府采购政策相关资料
	(二)、残疾人福利性单位声明函
	(三)、省级以上监狱管理局、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团) 出具的属于监狱企业的证明文件扫描件
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