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（2）服务承诺

我方在此郑重承诺，若能荣幸中标“卫辉市 2025 年农业社会化服务—深耕、

平整耙地服务项目七标段”（李源屯镇及开展农业社会化服务的乡镇，8648 亩），

我们将将此项目列为公司的头等重点工程，以最大的诚意、最实的投入、最高

的标准、最硬的作风，全力以赴完成本项目所要求的全部服务内容。

我们深刻理解本项目对于保障卫辉市粮食安全、提升耕地质量、促进农业

现代化的重要意义。为确保项目圆满成功，我方现围绕质量、进度、人员、设

备、协调、后期配合等六大核心维度，作出如下全方位、可量化、可考核的郑

重承诺：

一、质量承诺：打造“标杆工程”，交付“满分耕地”​ ​

我方承诺，所提供的深耕、平整耙地服务将全面优于国家标准和招标文件

要求，最终交付的耕地质量将达到“深、松、平、净、齐、墒”的六字黄金标

准。

1.1 深耕质量承诺​

深度承诺：保证耕深稳定达到 25厘米以上，绝对杜绝“犁底层的假深耕”。

我方将为所有深耕机械配备红外线/雷达测深实时监控系统，驾驶室内实时显示

深度，数据自动上传至云端平台，可供贵局实时调阅。凡经双方检测，深度合

格率低于 98%的地块，我方无条件立即返工，并自愿接受合同条款的处罚。

均匀度承诺：保证耕深均匀一致，无漏耕。采用高精度 GPS 自动驾驶系统，

结合线 100%重叠，杜绝重耕和漏耕。

覆盖度承诺：铧式犁翻垡良好，秸秆、杂草、有机肥（如有）覆盖严密，

覆盖率≥95%。

1.2 平整耙地质量承诺​
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平整度承诺：作业后田面平整度误差≤±3厘米​ （达到高标准农田建设标

准）。我方将投入激光平地仪进行精细作业，确保灌溉均匀，无积水洼坑。

细度承诺：耙地后土壤细碎、疏松，无直径大于 5厘米的明垡，土壤颗粒

均匀，为播种提供“上虚下实”的理想种床。

压实度控制承诺：科学规划机车作业路线，最大限度减少对土地的重复碾

压。严禁湿地作业，防止土壤产生次生板结。

1.3 质量保障体系承诺​

三级质检制度：

机手自检：每完成一个作业单元，机手必须下车检查，拍照上传。

质检员专检：公司派驻 4名专职质检员，配备专业检测工具（测深尺、平

整度仪），每日对已完成地块进行 20%的随机抽检。

业主终检：无条件配合并服从贵局及您指定的第三方监理单位的任何时间、

任何地点的抽检与验收。

“一站式”验收：每块地作业完成后，立即向贵局和村委会提交《作业完

成报验单》，邀请各方进行现场联合验收，做到“完成一块、验收一块、合格一

块、移交一块”，绝不拖延。

质量回溯与赔偿承诺：建立每一地块的数字化质量档案。若在后续播种或

生长过程中，确因我方作业质量原因（如深耕深度不足导致根系下扎困难、平

整度差导致灌溉不均）造成农户经济损失，经第三方权威机构鉴定后，我方承

诺先行对农户进行赔付，并承担全部鉴定费用和责任。

二、进度承诺：严守“农时铁律”，兑现“日期契约”​ ​

我方深知“人误地一时，地误人一年”。我们承诺将采用军事化的调度管理，

确保在合同规定的最晚工期前至少提前 5天完成全部 8648 亩作业任务。
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2.1 阶段性进度目标承诺​

在接到贵方开工令后 2小时内，我方先遣队（指挥组、协调组、测量组）

即可进驻李源屯镇项目区。我们承诺：

第 1-2 天：完成所有村组的对接、地块确认和测量放线。

第 3天：全部主力设备进场完毕，并开始试作业。

作业期内：保证日均有效作业面积不低于 600 标准亩​ （根据具体设备组

合计算得出，留有充足余量）。

全程进度可视化：通过我方的“智慧农业服务平台”，向贵局开放权限，您

可实时查看每一台设备的实时位置、作业状态、已作业面积和作业轨迹，实现

进度全程透明化、可监督。

2.2 进度保障措施承诺​

阴雨天气追赶预案：如因不可抗力（如连阴雨）导致工期延误，我方承诺

立即启动预案，通过以下方式抢回工期：

增加设备：立即从公司其他项目点或战略合作单位调拨额外设备，确保日

作业能力提升 50%以上。

增加班次：在具备照明条件且确保安全的前提下，经村委会和农户同意，

实施“人歇机不歇”的两班倒作业模式。

延长工时：合理延长每日作业时间。

进度延误惩罚承诺：如因我方自身组织不力、设备故障维修不及时等原因

导致工期延误，我方自愿接受按日计算的违约金处罚，且误期违约金上限不受

合同总金额 5%的限制，直至完成全部作业为止。

三、 人员投入承诺：组建“王牌战队”，派驻“精英团队”​ ​

我们承诺为本项目配备一支“技术精湛、作风过硬、经验丰富、善于沟通”
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的专业化团队。

3.1 项目管理团队承诺​

派驻一名副总经理级别的项目总负责人，常驻李源屯镇，全权代表公司协

调一切事宜。

配备专职的技术总监、安全总监、质量总监、对外协调官各一名，组成现

场管理核心班子。

3.2 作业与服务团队承诺​

机车操作手：全部持有职业资格证书，具有 5年以上大型深耕耙地作业经

验，且其中 70%以上为在我公司服务 3年以上的老员工。入职前均通过严格的岗

前再培训与考核。

维修保障组：配备一个 6人的专业维修团队，包括 1名机电液一体化高级

技师，3 名资深维修工，2名学徒工。提供 24小时现场技术支持。

农艺指导组：配备 2 名资深农艺师，负责墒情判断、作业质量农艺标准把

控，并为农户提供后续种植技术咨询。

协调员团队：为每一个行政村配备一名专职协调员，确保与村两委和农户

的沟通顺畅无阻。

3.3 人员管理承诺​

所有人员统一服装、持证上岗、挂牌服务。

制定严格的《项目人员行为规范》，绝对禁止“吃、拿、卡、要”，绝对禁

止与农户发生任何形式的冲突。一经发现，立即开除。

组织全员进行卫辉市情、乡情及风俗礼仪培训，要求所有人员尊重地方习

惯，文明用语，热情服务。

四、 设备投入承诺：投入“重器精锐”，保障“动力不息”​ ​
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我方承诺投入行业顶尖的农机设备，并建立多重保障机制，确保设备高效、

可靠运行。

4.1 主力作业设备承诺​

拖拉机：投入 180-220 马力的大型高效拖拉机 12台。全部为国四排放标准

以上，使用时间不超过 3 年，性能处于巅峰状态。全部配备自动驾驶系统和远

程监控系统。

深耕犁：投入液压翻转式三铧或四铧犁 12套。犁壁、犁铧全部为全新进口

或国产顶级品牌配件，保证切入锋利，翻垡顺畅。

耙地及平整设备：投入重型缺口耙、组合耙 10套；投入激光平地仪 3套，

确保平整度要求。

4.2 设备保障承诺​

“一用一备”制度：额外储备 4台同型号拖拉机及配套农具作为战略备用，

随时可投入战场。

“移动医院”承诺：配备 2台全功能工程抢险车，车内配备常用工具、易损

件、油品和一名维修技师，24小时在田间巡回应答。

“油料超市”承诺：配备 2台大型油罐车，保障现场油料供应，确保设备加

油不下线。

设备健康管理：建立每台设备的“健康档案”，严格执行“一班一检、一日

一保”制度，所有保养在夜间收工后进行，绝不占用白天作业时间。

五、协调配合承诺：当好“润滑剂”，做好“贴心人”​ ​

我们承诺将协调工作提升到与作业质量同等重要的高度，主动沟通，无缝

衔接。

5.1 与贵局（招标人）的协调承诺​
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绝对服从：坚决服从贵局的各项管理规定和调度指令。

主动汇报：实行日报、周报、月报制度，定期汇报进度、质量、安全情况

及需协调事项。遇到重大问题，30分钟内电话口头汇报，2 小时内书面汇报。

配合监督：无条件配合贵局及您指定的任何第三方的检查、审计、调研工

作，提供一切便利。

5.2 与乡镇政府、村两委的协调承诺​

驻点对接：在李源屯镇政府驻地设立项目办公室，与主管农业副镇长、农

办主任保持热线联系。

尊重依靠：充分尊重并紧紧依靠村两委班子。作业顺序、地块划分等事宜，

均由村两委主持决定，我方绝对执行。聘请村内德高望重之人作为“质量监督

员”。

定期会议：每周与村两委召开一次协调会，复盘本周工作，安排下周计划。

5.3 与农户的协调承诺​

阳光操作：作业前，在村里张榜公示作业安排、质量标准、投诉电话。

现场确认：每户作业前，与农户共同确认面积和地界；作业后，请农户当

场签字验收。

投诉首接负责：农户的任何投诉，第一接到人必须负责到底，15分钟内响

应，2小时内到达现场，4小时内给出处理方案。

六、后期配合承诺：服务“有始有终”，合作“永无止境”​ ​

本项目作业的结束，不是我方服务的终点，而是长期合作的起点。

6.1 售后响应承诺​

提供“365 天×24 小时”的售后服务热线。

对于深耕平整效果的任何疑问，提供终身免费技术咨询。
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在后续播种出苗后，如农户对前期整地效果有疑虑，我方农艺师可免费上

门查看，提供专业分析报告。

6.2 数据共享承诺​

项目结束后，向贵局免费提供本项目全部的数字化成果，包括：

每一地块的精准作业轨迹图。

深耕深度分布云图。

土地平整度三维模型图。

土壤墒情数据变化图。

这些数据可为贵局构建“耕地数字档案”、实施“智慧农业”提供最真实的

数据支撑。

6.3 长期合作承诺​

我方愿意成为卫辉市农业农村局的“战略合作服务商”，在未来的深松、播

种、植保、收获等环节，优先为贵局提供优质优价的服务。

免费为项目区提供 3 次农业新技术、新机具的推广演示会。

七、 承诺保障：违诺自罚，主动担责​

为确保以上所有承诺不是一纸空文，我方自愿设立以下保障机制：

履约保证金：我方愿以高于合同要求的比例缴纳履约保证金。

违诺罚金：上述承诺的任何一条未达标，我方均自愿在合同总价的基础上

接受进一步的经济处罚，具体金额由贵局裁定。

主动退场机制：如因我方原因导致项目出现重大质量问题或进度严重滞后，

且无力挽回，我方承诺无条件退出现场，并接受贵局的一切处罚和索赔，绝不

纠缠。

总结陈词：
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尊敬的招标人，以上是我方对卫辉市 8648 亩深耕平整项目的庄重承诺。我

们深知，承诺重于泰山，口碑源于实干。我们有充分的信心、雄厚的实力和坚

强的决心，将本项目打造成卫辉市农业社会化服务的样板工程、民心工程和廉

洁工程！

恳请贵局给予我们这次宝贵的服务机会，我们定当不负重托，不辱使命，

以圆满的结果回报您的信任！
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