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五、服务承诺

致：（采购人） 封丘县王村乡人民政府

我方保证按以下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承担违

约责任：

1、服务方案：对封丘县王村乡的所有村庄和主次干道、背街

小巷、坑塘沟渠等的杂物、杂草清理、清扫保洁和垃圾清运，涉及常

住人口数约 4.8 万人，47 个村庄以及辖区封黄路、北环路、西环路、

东环路、227 省道（尚庄新长线）、健康路、幸福路、黄池路、甲方

驻地附近等主要干道沿线漂浮物以及各种垃圾的处理工作；负责 47

个村保洁员的选聘工作，每个村保洁员人数按照户籍人口的 3‰予以

选聘，负责辖区封黄路、北环路、西环路、东环路、227 省道（尚庄

新长线）、健康路、幸福路、黄池路、甲方驻地附近等主要干道沿线

保洁员选聘，选聘人数不低于 60人，全部保洁员工资由保洁公司负

责，保洁员因疾病、意外产生的一切费用都与王村乡政府无关；另王

村乡政府有 4 辆垃圾车、2 辆清扫车、一辆洒水车保洁公司可以使用，

因使用这些车辆产生的一切费用和交通事故由保洁公司负责；同时保

证 47个村的垃圾桶完好，如有损毁及时更新，保证合同期内数量和

期初一致。

2、项目范围：封丘县境内。
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3、执行技术规范、标准和工作要求：符合国家、省、市相关技

术规程要求、符合国家及行业现行规定标准、符合《新乡市市管道路

清扫保洁质量标准及考核办法（试行）》。

4、付款方式：每季度支付一次

我公司服务承诺如下：

表 1 感官质量要求

作业方式 感官质量要求

清扫保洁 道路整体感观应清洁，不应有积存垃圾、积水和污物；果皮

箱周围无撒落残留垃圾。

小广告清除 道路、建（构）筑物、公共设施表面不应有非法宣传品，作
业后应与原色相一致，不应损坏表面材质。

果皮箱清掏 箱体周围应整洁，果皮箱不应满冒。

果皮箱清洗 箱体应完好整洁呈本色，不应有污渍、异味。

机械化作业 参照本项目相关要求。

2、定量质量要求

表 2 定量质量要求

道路类别 道路可见垃圾及污渍密

度

路面尘土量 非法宣传品

干路 1、秸秆、烟头、纸屑、

瓜果皮核、污渍等每百 m2

不超过 3 处。

2、砖头、石块等杂物每

百 m2 不超过 2 处。

<90g/m2 每 km 不超过 1 处

支路 —— 每 km 不超过 2 处

巷路 —— 每 km 不超过 5 处

注：1 处非法宣传品是指一次作业行为能够完成的范围和数量。

三、村居清洁作业要求及方式

1、作业频次要求

作业频次符合表 3 的要求。
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表 3 作业频次要求

作业方式
道路类别

干路 支路 巷路

人工清扫 每日不少于 1 次 每日不少于 1 次 每日不少于 1 次

人工保洁
30 分钟巡回保洁 1

次
45 分钟巡回保洁 1 次

60 分钟巡回保洁 1

次

果皮箱清掏 每日清掏不少于 2

次
每日清掏不少于 1 次

每日清掏不少于 1

次

果皮箱清

洗

表面清洗每日不少

于 1 次；

内胆清洗每周不少

于 1 次；

消毒每周不少于 1

次。

表面清洗每周不少于

2 次；

内胆清洗每周不少于

1 次；消毒每周不少

于 1 次。

表面清洗每周不少

于 2 次；

内胆清洗每周不少

于 1 次；

消毒每周不少于 1

次。

小广告清

除

12 小时巡回清除 1 次

2、作业时间要求

作业时间应符合表 4 的要求。

表 4 作业时间要求

作业方式
作业时间

每年4月1日至10月31 日 每年 11 月1 日至次年 3 月31

日

人工清扫 每日 6:30 前完成作业 每日 7：30 前完成作业

人工保洁 每日 6:30 至 21:00 作业 每日 7:30 至 21:00 作业

果皮箱清掏 每日 6：00 -21：00 进行作业

果皮箱清洗 全天作业

小广告清除 全天作业

3、作业技术要求

作业技术符合表 5 的要求。

表 5 作业技术要求

作业方式 技术要求
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人工清扫 应采取压尘措施，不应甩段清扫；清扫的垃圾及时装入随身垃圾收

集工具，应到指定地点倾倒废弃物，不应扫入沟渠或绿地内。

人工保洁 应采取压尘措施；清扫的垃圾及时装入随身垃圾收集工具，应到指

定地点倾倒废弃物，不应扫入沟渠或绿地内。

果皮箱清掏 在废弃物达到 2／3 容量时应及时清掏；作业后应将箱体周边地面

清扫干净。

果皮箱清洗 作业后箱体周边地面应清洁、不湿滑；每年 11月1 日至次年3月 31

日应改为擦拭。

小广告清除 可采用人工或机械方式进行作业；应将清除的小广告纸屑清理至收

集车（桶）内；作业后应将周边地面清扫干净。

4、作业方式

每个村保洁员人数按照户籍人口的 3‰配备，每 1.2 万人配备

一台垃圾压缩车，每台车安排一名跟车挂桶工。

村庄内设立“四色桶”，其中可回收物垃圾桶颜色采用宝石蓝，

餐厨垃圾（易腐垃圾）桶采用绿色，有害垃圾桶采用红色，其他垃圾

桶采用橘黄色，垃圾桶身正面须印有所对应类别的醒目标志。室外分

类收集容器容量为 240 升的垃圾桶，垃圾桶符合标准 CJ/T280-2008

《塑料垃圾桶通用技术条件》所规定的技术标准要求。

村内道路实行“一扫两保”作业。每天早晨普扫 1 次，其余时

间人工进行巡回保洁，确保人行道、路面、下水口等部位整洁，并对

垃圾桶进行清掏收集，保证垃圾桶周边无堆物。通过制定保洁员管理

制度，保洁实现“一日一扫，全天保洁”，来回动态巡回捡拾作业。

普扫结束后对所在工地的成堆生活垃圾进行收集，对白色垃圾、

漂浮物进行捡拾。

清扫产生的垃圾应及时收集运输，做到保洁范围内无垃圾、无烟
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蒂、无抛洒物。

村内主干道清扫到位，不得有垃圾堆积，对卫生死角严格清理到

位。

垃圾箱在废弃物达到 2／3 容量时应及时清掏；作业后应将箱体

周边地面清扫干净。作业后箱体周边地面应清洁、不湿滑；每年 11 月

1 日至次年 3 月 31 日改为擦拭。

将清除的小广告纸屑清理至收集车（桶）内；作业后将周边地面

清扫干净。

四、垃圾收集清运作业方式

作业模式

结合村庄自然条件情况，拟采用“公交化垃圾收集运输模式”，

即：“户入桶、桶入车、车入场”的垃圾运输模式。采用垃圾分类收

集，且每村不少于 2 个有害垃圾桶。

实施方案

综合运距及垃圾量情况，拟定购置垃圾清运车按照与垃圾填埋场

的运距设定合理的垃圾收运路线。

为项目建设环卫数字化监管系统一套，该系统是基于物联网和移

动互联技术建立的专业环卫作业监管系统，采用卫星导航定位系统及

云平台技术，所有环卫车辆全部装载 GPS 定位系统与记录仪，做到

数控定车、定时、定岗、定人，及时发现问题及时处理，作业零偏差。

作业制度

①统一着装，每天定时收集，收集时间为：07：00-16：30（不
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间断巡回清运）。

②在垃圾收集时间段内对服务区域巡回收集生活垃圾。

③生活垃圾收集做到“两净两及时”，即：容器净，地面净，垃

圾收集及时，容器复位及时。

作业标准

①垃圾日产日清，垃圾桶不得满溢，超过三分之二必须清运；

②垃圾桶，完好率应不低于 95%，封闭性好，外体干净；周围地

面应无抛撒、散存垃圾；

③逢年过节或垃圾多时，要增加收集垃圾次数，确保不出现垃圾

积存。

④垃圾收集人员作业完成后应及时清理场地，做到车走地净。

⑤垃圾收集运输过程中必须实行密闭运输，防止造成二次污染。

⑥精心维护村内垃圾桶，做到清掏及时，内外、周边干净整洁。

五、特殊天气清扫保洁作业

1、落叶季节。根据落叶情况增加洒水次数和清扫次数，随扫随

装袋，堆放在道路两侧， 利用压缩车集中收集、清运，减少清运次

数，保证落叶及时收集运输，提高工作效率。

2、风天。重点捡拾飘落的塑料袋、纸屑等杂物，然后清理断枝、

垃圾，待风力较小时清扫落叶。

3、雨天。小雨坚持正常清扫，中雨以上无法进行清扫作业时，

应在规定的正常清扫保洁时间内，利用雨水对人行道、路缘石等进行

清洗，同时要保证收水口处无垃圾，防止淤堵。工作时间内雨停后，
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应立即组织清扫地面积水及断枝落叶等杂物。

4、冰雪天。积雪清理应按照先重点部位后主要街道、先主路后

支路、先慢行道后快行道、先阴面后阳面、先繁华区后边远区的基本

原则进行；要做到随扫、随清、随运积雪，日堆日清除，不留雪堆，

禁止雪堆垃圾戴帽；融雪剂坚持“少用、急用、重点部位用”的原则，

融雪车辆车速适当，抛洒均匀，防止撒入花坛、绿地。

六、安全作业

1、作业人员要提高安全防护意识，作业时一定佩戴明显醒目的

安全防护服和防护帽，避免意外事故的发生。凡涉及在机动车道及靠

近机动车道作业的人员，必须在道路行车方向 10—20 米距离设置随

车警示灯、隔离墩、指示牌等警示标志。

2、作业人员应注意避让行人和车辆，既要防止车辆碰到自己，

又防止笤帚碰到行人，特别是在车辆穿梭的快车道内作业时，应面朝

车辆驰来的方向，侧身斜扫，以便看清车辆，及时避让，防止事故的

发生。

3、进行护栏擦拭、桥梁（地道桥）清洗时在来车方向用警示标

志隔离出安全作业区域， 安全区域设置宽度不低于 1.5 米，特殊情

况宽度不低于 1 米。

4、雷雨天气，首先在路面有积水时，要注意排水井口，防止因

井盖丢失而掉入井内；其次要注意不要在大树下避雨，以免被雷电击

伤；第三在积冰路滑作业，应选择车流量较少的情况下作业，防止事

故的发生。



65

七、作业机械、设备配备保险、福利要求

1、洗扫车、洒水车、管理车等车辆必须自行配备 GPS 定位系统，

并在公司设置监控大屏幕，实时监控环卫作业情况，接受监督检查。

2、应当保障当班人员每人一辆密闭式不锈钢保洁三轮车，按要

求的时间到位，注明本公司名称；日常作业使用的大扫把、小扫把按

照作业需要进行定额配备，簸箕、拣纸夹做到人手一个，随坏随换。

3、所有环卫设施设备（垃圾清运车、电动、人力三轮车等）均

要达到国家环卫设施设备质量标准，负责运行、维修等全部费用。

4、环卫单位或企业按投标价含利润、税金、工资、福利、管理

费、人员保险（含社会保险、工伤保险、不低于 40 万元的意外险、

不低于 4 万元的医疗保险等商业保险费用）、车辆保险（含交强险、

不低于 100 万元的商业保险等费用）、设备折旧费等所有与本服务

相关的一切费用。

八、监督检查

职能部门应定期安排专人对村居清洁质量进行监督检查，监督检

查应满足下列要求： 1、检查组应由 2 人（含）以上人员组成。

2、被检查道路应为该条道路全路段或 1km 以上路段。应对检查

结果进行记录，留存相关影像资料，记录应完整、清晰、及时、准确。

3、监督检查应以感观质量与定量质量相结合，以定量为主的方

法进行。

4、检查方法

核对作业安排、运行记录完整准确性，对作业整体情况进行检查。
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比对作业安排、作业记录关联性，对作业频次进行检查。

跟随作业人员或作业车辆，对作业时间和要求进行检查。

采用随机或选择重点村庄的方式，对村居清洁总体作业质量进行

检查。

投标人：河南共创环卫设备有限公司 (电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期：2025 年 3 月 19 日
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