
 

 

四、服务承诺 

 

致：获嘉县先进制造业开发区管理委员会 

我单位自愿参加本次政府采购活动，严格遵守《中华人民共和国政府采购法》

及相关法律法规，依法诚信经营，依法遵守本次政府采购活动的各项规定。我单

位郑重承诺声明如下： 

一、我单位承诺将组建了一支专业素质过硬、经验丰富的项目团队。团队成

员包括 1 名项目负责人、16 名项目组成员，均为高级工程师及以上，涵盖项目

管理、专业技术（水文地质调查、环境工程、钻探、样品采集、制图、模型分析、

预测评估等）等多个领域，均具备相关专业资质和丰富的行业实践经验，且均参

加过类似地下水调查污染防治类项目。在项目管理方面，由具有多年地下水项目

管理经验的担任负责人，统筹协调项目进度、资源分配等工作，确保项目有序推

进；技术团队由国家技术专家指导、省内技术专家与单位首席专家领衔，负责解

决项目实施过程中的技术难题，保障技术方案的可行性与先进性。 

二、我单位承诺将按照时间节点及其他实际状况及时汇报工作情况的安排。

采用周报、月报及关键节点专项汇报相结合的形式，汇报内容通过数据化、可视

化，突出重点的方式，定期和不定期向采购人进行进度汇报，确保信息透明。同

时保持沟通渠道畅通，确保问题及时响应。 

三、我单位承诺将按照规定时效保质保量完成阶段性工作及项目整体进度。

项目实施过程中将严格按照合同规定时效有序推进项目进展，保证在合同规定

时间内完成各项任务，并提交优秀的调查成果。并承诺根据实际情况不断优化项

目实施进展，合理安排工作时间，争取保质保量下提前完成本项目任务要求。 

四、我单位承诺将建立快速响应机制。在项目实施过程中，在项目现场成立

项目部，保证专业技术人员长期驻扎现场，对于客户提出的问题和需求，将第一

时间作出回复与响应。对于紧急突发情况，将第一时间启动应急预案，并根据实

际情况作出相应响应，确保将损失和影响降到最低。 

五、我单位承诺将对项目后续出现的相关问题提供相应服务。在项目完成

后，配合做好成果分析和相关应用研究，同时针对后续出现的问题咨询、相关技

术支撑以及项目建设的质量问题我单位均及时对采购方做出有效回应，并提供

相应的措施或方案以应用于后续服务。 

六、我单位承诺将严格执行质量控制流程。建立三级质量检查制度，即项目

组自检、单位内部审查和质控单位审查。项目组在完成每个工作环节后，进行全

面自检，确保工作成果符合质量要求；单位内部定期组织互检，发现潜在问题；

11



 

 

配合质控单位将对项目进行审查，对项目整体质量进行评估和监督。 

七、此外，我单位承诺将采取一切必要措施，以确保本单位的设备和专业技

术能力能够满足合同要求（相关证明见“第四部分 其他部分”中的第 2 项）。 

 

 

 

 

 

 

 

供应商： 河南省地质局生态环境地质服务中心  (电子签章) 

法定代表人：           徐刚          (电子签章)      

日 期：    2025  年  4   月   29   日 
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