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四、服务承诺

致：获嘉县先进制造业开发区管理委员会

在获嘉县先进制造业开发区化工园区地下水污染详细调查和风险评估项目（获采招标采购-2025-9）服务

过程中，我单位将严格执行国家的有关法律法规，尊重并贯彻需方的意见，维护需方的利益，严把质量关，

把向需方提供优质服务作为我们的工作目标。一旦中标承担本项目，我单位承诺：

1、人员安排

在项目服务过程中，将派出一支由环境、水利、水资源、地质等多学科背景的专业技术人员组成的服务

团队，原则上在该项目实施期间不再安排其他项目，做到专职专责，同时预先安排专项资金、设备，确保一

线人员工作需要，准确把握技术标准，认真实施，科学比选，积极配合采招标方各项工作，树立全过程服务

意识。采用现代化的设备和技术方法，本着科学、认真负责的态度做好项目有关工作，给招标方从方案确定、

现场勘察、报告编制、技术交底等全方位的技术支撑和技术服务，使各项指标达到国内领先水平。根据我单

位质量管理体系文件的规定并体现对本项目的高度重视，确定本次项目技术质量保证、人力资源配备和进度

计划均由二级学院统一管理。学校负责对项目的质量管理工作和质量保证措施进行全过程检查督促。我单位

学术委员会将为本项目过程中遇到的问题给予咨询，对重大技术问题的决策给予更高层次的技术支持。

2、全过程质量控制

切实做好项目各阶段的管理，包括各阶段的工作内容、标准要求、审核情况、质量控制点、时间控制点、

阶段性成果等，整体监督管理完成从编制方案到成果应用全过程服务。与招标方密切配合，随时汇报项目工

作安排和开展情况，以便招标方了解情况、提出意见。制定切实可行并符合招标方要求的时间安排，根据项

目的具体情况，可以适当提前项目工期。科学、合理地制定规划进度，保证工作安排紧凑和切实可行。严格

按照投标文件和合同约定的时间节点开展项目工作，同时在政策上和管理上提高保障，确保高质、高效完成

所有约定的项目任务。按进度安排，由项目负责人监督相关专业组严格执行，保证进度始终在控制之内。在

项目实施的各个阶段进行严格把关，建立严格的质量保障体系。保证项目成果符合国家现行技术规范、标准

及规程的要求，满足招标方的相关要求，达到验收和备案的条件要求。配合招标方向完场项目成果验收及备

案工作，保证项目成果通过主管部门审查，向招标方及时提供完整的各阶段成果、数据、图纸及资料。对项

目实施科学设计、精心组织，保证在项目周期内完成，按时向招标单位提交完成的阶段性成果及其它资料，

协助招标人做好基础资料收集及成果整理。

3、响应时间

在项目实施期间，如招标方提出项目内容变更要求，我方会以最快速度响应，并以书面形式给予确认。

对于项目实施过程中出现的问题，在收到招标方通知的当天予以响应；对于一般性问题，24小时内给出解决

方案；对于重大问题，及时配合招标方尽快解决；对项目中非我单位原因所引起工程质量问题，将用心协助

解决。

4、提供增值服务

加强学校、学院、项目组三级事前技术指导及中间检查的力度和深度，加强各专业、各工序之间的合理

衔接，全面提高项目实施效率。充分发挥我单位技术实力和综合协调能力，节省时间，加快项目进度。在不

降低项目完成质量的前提下，优化过程管理，发挥专业技术优势，努力降低工作成本。在项目实施周期内，

我单位将充分发挥专业技术优势，向需方免费提供获嘉县地下水污染防治相关的技术培训、技术咨询等增值
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服务；项目完成后，持续 2年免费向需方提供与该项目有关的项目答疑、技术咨询、成果集成、推广应用等

增值服务。

供应商：华北水利水电大学(电子签章)

法定代表人：刘俊国 (电子签章)

日期：2025年4月29日
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