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五、服务承诺书 

致：封丘县公路事业发展中心（采购人） 

我方保证按以下承诺内容认真履行合同，如有违反，我方愿意接受相应处罚

或承担相应违约责任： 

供应商根据谈判文件要求和自身实际情况做出承诺： 

（一）质保期内及质保期外优惠承诺 

1、保修期内、期满后服务 

1）保修期内服务 

（1）在保修期内和免费维修期内，我公司对所供货物进行包修、包换、包退三包

服务，每半年对产品进行一次检查和维护保养。 

（2）保期内外提供随叫随到服务承诺，如有违约，由我方来承担违约责任。 

（3）质量保证期内除人为因素损坏外，全部免费维修。 

（4）保修期内，因采购的设备、材料、元件等发生质量问题及施工质量问题，我

方免费进行保修或更换零部件，并赔偿由此而造成的招标人损失。保修期内设备的主要

部件更换后，保修期按更换之日起计算。质量保修期后，我方向买方提供及时、优质、

价格优惠的技术服务和备品备件供应。 

（5）对设备出现的问题进行免费维修，产生的费用由我公司承担。同一商品、同

一质量问题连续两次维修仍无法正常使用，我公司将对此产品进行免费更换同样产品，

保证用户能够不间断的进行设备使用。 

（6）保修期内，产品一个月内连续 2 次出现同一故障，我方无偿更换同一档次设

备； 

（7）保修期内我方提供更换或维修、软件升级、培训服务，由此发生的费用由我

方承担； 

（8）保修期内所有服务方式均为我方上门保修，由此产生的一切费用均由我方承

担。 

2、修期满后服务承诺 

（1）保修期满后，我方承诺提供长期的版本升级和更新支持，属于软件存在的不

完善问题，随时提供免费服务。 

（2）保修期满后，我方承诺提供长期的咨询和技术支持服务，保期内外提供随叫
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随到服务承诺，如有违约，由我方来承担违约责任。 

（3）保修期满后每年不少于 2次主动上门保养服务。 

（4）保修期满后硬件优惠升级，软件免费升级。保修期过后保证长期提供零备件

和有知维修服务 。 

3、其他实质性承诺 

1）保修期内、期满后，我方需免费提供技术咨询服务及软、硬件的技术升级，对

系统设备和终端设备提供终身维护，只收取成本费。 

2）我方对所提供的货物的应急抢修，实行收到采购人通知后，3 小时内到达采购

人指定地点，并于第一时间到达故障现场，24 小时内排除故障。 

4、售后服务的内容、形式： 

我方承诺产品质保期：按国家及行业标准实行，质保期内实行“三包”，提供终身

维修、维护服务。在保修期内，实行收到采购人通知后，3 小时内到达采购人指定地点，

并于第一时间到达故障现场，24 小时内排除故障。 

5、服务方式 

1）电话咨询。为招标人提供技术援助电话，解答招标人在使用中遇到的问题，及

时为招标人提出解决问题的建议和办法。 

2）现场响应。对所提供的货物实施应急抢修，实行收到采购人通知后，3 小时内

到达采购人指定地点，并于第一时间到达故障现场，24 小时内排除故障。 

3）定期对产品完好情况进行检查，消除故障隐患，以保证产品的正常使用。 

4）工程回访服务：工程交工验收后，我单位将启动“工程回访与保修程序”，针

对本工程成立“工程回访与保修小组”，该小组由公司工程部相关人员构成，由公司直

接领导，负责在缺陷责任期内提供满意的后期服务。 

5）在非正常工作时间，我方承诺为用户提供紧急援助服务。 

6）提供免费服务以纠正、修复或更换制造设计上的缺陷，由此引起的额外费用全

部由我方负担。 

（二）施工期间加强安全防护，保证不发生各种安全事故,并承担由此发生的费用，

保证不拖欠工人工资，不造成上访事件的承诺 

我公司施工期间加强安全防护，保证不发生各种安全事故,并承担由此发生的费用，

保证不拖欠工人工资，不造成上访事件，为保证承诺落实到位，特制定以下措施： 
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1、安全管理目标 

本工程管理目标是：符合国家安全生产管理相关规定，不发生安全生产事故，杜绝

违章作业，我们在制定了目标以后，将加大安全管理力度，制定实现目标的保证措施，

将安全生产目标层层分解，落实到人，以确保安全管理目标的实线。 

2、安全管理保证体系 

2.1 组织保证 

成立由项目经理、技术负责人专职安全工程师组成的安全领导小组，其中，项目经

理为第一责任人，项目副经理为安全生产的直接责任人，项目总工程师为技术负责人，

专职安全工程师负责安全工作的落实，督促工人按有关安全规定进行生产。各施工队设

专职安全员，各班组设兼职安全员管理本辖区日常的安全工作。 

2.2 制度保证 

建立健全安全生产管理制度，有组织、有领导地开展安全管理活动。建立安全教育

制度、安全考核制度、安全检查制度、事故分析制度、安全奖惩制度等。由各级安全组

织监督检查，形成上下齐抓共管的安全管理网络，做到安全工作层层有人抓，工前有布

置，工中有落实，工后有讲评。营造“安全生产，人人有责”的良好氛围。 

2.3 责任保证 

实行安全生产责任制，实行注册安全责任制。建立各级各部位安全岗位责任制，将

岗位责任制与经济挂钩，切实落实各级管理人员和操作人员的安全职责。 

3、安全交底措施 

3.1 做好技术交底中的安全交底工作，保证施工人员安全。 

3.2 所有参施人员进入施工现场必须戴安全帽。工地安全员均持证上岗，认真负责。 

3.3 本项目实施过程中，必须保证交通导行按时完成，必须保证交通导行期间的交

通安全和施工安全。 

3.4 沿作业面两侧搭设符合我单位安全生产规定的隔离；夜间开放警示灯，避免坠

落伤人。施工路段进行可靠的围挡与封闭，无关人员严禁入内。 

3.5 严禁违章作业；在作业区两端设置明显的施工标志，非施工人员谢绝进入。 

3.6 夜间施工，施工现场设置足够的照明装置。 

3.7 项目经理部设专职安全员，各作业队设义务安全员，负责施工现场的安全巡视

检查，随时消灭安全隐患。技术人员做好技术交底工作，保证施工人员安全。 

http://dt.shejis.com/swzx/nzj/
http://dt.shejis.com/swzx/nzj/
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4、保障措施 

4.1 我公司各部门积极采取措施，保证农民工工资及时发放、让农民工有所得，也

促进了建筑施工企业的发展。为了保证工人工资得到保障，我公司单独开设了农民工调

查小组。专门调查解决农民工拖欠、纠纷等现象，一经发现公司将对其严厉处罚，做到

“工程清工资清”，绝不拖欠民工一分钱。 

4.2 另外我公司还为民工设立了绿色通道及意见箱，民工有意见或事情可以直接到

公司找相关单位，并且为其大力解决问题。 

4.3 在建设管理部门的管理下，我公司及早与民工签订了劳动合同，保证民工及时

拿到自己的辛苦钱，也保证了建设的顺利进行。 

4.4 另外，还设立了民工工资预留帐户，避免了由于工程中一些复杂问题而造成资

金困难，使得工资迟迟发不下去，建立预留帐户正是能保障工程在危机时候能够保证民

工工资。 

4.5 保证按月发放工资，每月 15 日准时发放民工工资。 

4.6 我公司采取“举证责任倒置”办法，即有用人单位负责举证，企业拿不出工资

发放证据就视为欠薪，解决了农民工讨薪是“举证难”的问题。在目前农民工讨薪难的

大环境下，不失为一种方便农民工的行政举措。 

5、农民工工资发放保证措施： 

5.1 为本项目开设专户，专款专用。 

5.2 接受监理工程师和业主对本项目资金的使用进行监督和检查 

5.3 按月支付工资 

5.4 所有民工工资直接由我公司造册发放 

5.5施工单位资金周转有困难，短时间内无法支付民工工资，必须立即报告项目办。 

以上内容必须如实、详细填写，如表格不足可自行添加。 

谈判供应商：河南昶维路桥养护工程有限公司(电子签章) 

法定代表人：                            (电子签章) 

日期：2025年08月27日 

  


