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五、服务承诺

（根据商务标部分评审内容，格式自拟）

致： 原阳县教育体育局

本承诺书作为我方参加政府采购项目响应文件不可分割的一部分。我方参加

本项目特郑重做出如下承诺：

1、我们承诺为所有校车客户配备行驶公里数不超过 20000 公里且购置时间

不超过 2 年的车辆。

严格筛选，保障车辆品质

在车辆采购环节，我们建立了严格的筛选机制。专业的采购团队会对市场上

的各类车型进行全面调研和评估，优先选择那些口碑良好、性能卓越、安全配置

高的品牌和型号。在确定采购目标后，我们会对每一辆候选车辆进行详细的检查

和测试，确保其行驶公里数和购置时间符合我们的要求。

对于行驶公里数，我们会通过车辆的里程表、维修记录等多方面进行核实，

杜绝任何篡改里程数的行为。对于购置时间，我们会查看车辆的出厂日期和登记

证书，确保其购置时间在 2 年以内。只有经过严格筛选和检查的车辆，才会被

纳入我们的校车车队。

定期维护，确保车辆安全

除了严格筛选车辆，我们还注重车辆的日常维护和保养。我们拥有一支专业

的维修保养团队，他们具备丰富的经验和专业的技能，能够为车辆提供全方位的

维护和保养服务。

我们建立了完善的车辆维护保养制度，定期对校车进行检查、保养和维修。

按照车辆的使用情况和厂家的建议，我们会定期更换机油、滤清器、刹车片等易

损件，检查车辆的刹车系统、转向系统、轮胎等关键部位，确保车辆的性能和安

全性始终处于良好状态。

在每次出车前，我们的司机都会对车辆进行全面的检查，包括车辆的外观、

内饰、灯光、仪表等，确保车辆没有任何安全隐患。同时，我们还会为每一辆校

车配备先进的安全设备，如 GPS 定位系统、行车记录仪、安全气囊等，提高车

辆的安全性和应急处理能力。

专业培训，提升服务水平

为了确保校车的安全运行，我们不仅注重车辆的品质和维护，还注重司机和
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管理人员的专业培训。我们会定期组织司机和管理人员参加交通安全培训、应急

处理培训等各类培训活动，提高他们的安全意识和服务水平。

在司机招聘环节，我们会严格筛选，优先选择那些具有丰富驾驶经验、良好

驾驶记录、责任心强的司机。在司机入职后，我们会为他们提供系统的培训，包

括校车驾驶规范、交通安全法规、应急处理技能等方面的培训。通过培训，确保

司机能够熟练掌握校车的驾驶技能和安全知识，为孩子们提供安全、舒适的出行

服务。

同时，我们还会加强对管理人员的培训，提高他们的管理水平和应急处理能

力。在遇到突发情况时，管理人员能够迅速响应，采取有效的措施，确保孩子们

的安全。

监督管理，确保承诺落实

为了确保我们的服务承诺能够得到有效落实，我们建立了严格的监督管理机

制。我们会定期对车辆的行驶公里数、购置时间、维护保养情况等进行检查和核

实，确保每一辆校车都符合我们的要求。

同时，我们还会接受社会各界的监督和投诉。如果您发现我们的车辆存在行

驶公里数超过 20000 公里或购置时间超过 2 年的情况，或者发现我们的司机和

管理人员存在服务不到位的情况，请及时向我们反映。我们会认真对待每一个投

诉和建议，及时进行调查和处理，并将处理结果及时反馈给您。

2、承诺为每辆车辆购买足额保险，至少包含交强险、第三者责任险、车上

人员责任险等商业保险等。

在车辆使用及运营期间，我公司将严格遵循国家法律法规以及相关政策规定，

针对每一辆拟投入本项目运营或备用的车辆，购买足额的保险。具体涵盖的保险

种类如下：

机动车交通事故责任强制保险（交强险）：依据国家强制要求，足额投保交

强险，确保在交通事故发生时，能够为受害人的人身伤亡和财产损失提供基本的

赔付保障，履行法定的赔偿义务。

第三者责任险：购买保额不低于采购人要求的数额的第三者责任险。当车辆

在使用过程中造成第三方人员伤亡或财产损失时，该保险可有效应对可能产生的

高额赔偿费用，充分保障第三方的合法权益。

车上人员责任险：为每一辆拟投入本项目运营或备用的车辆购置车上人员责
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任险，以此保障车内乘客及驾驶员在遭遇意外事故时，因人身伤害而产生的经济

损失能够得到相应的赔偿，切实减轻事故带来的经济负担。

我公司承诺，将严格按照保险合同约定，按时、足额缴纳保险费用，确保车

辆保险始终处于有效状态，坚决杜绝脱保、漏保等情况的发生。

3、承诺专门设置学校家长沟通反馈渠道

设立专门沟通反馈渠道

线上沟通平台：家长交流群，确保家长能够通过手机等移动设备便捷地与学

校进行沟通交流。安排专人负责管理线上平台，及时回复家长的咨询和留言，做

到 24 小时内必有回应。

线下沟通方式：设立家长接待室，每周固定开放时间，随时接待来访家长。

同时，定期召开家长会。

意见反馈邮箱：建立意见反馈邮箱，家长可以将对我公司的管理服务等方面

的意见和建议以邮件的形式发送至邮箱，我公司将在收到邮件后的 2 个工作日

内进行回复和处理。

确保沟通反馈渠道的有效性

建立沟通反馈机制：制定完善的沟通反馈工作流程和规范，明确各环节的责

任人及处理时限。对于家长提出的问题和建议，进行详细记录和分类整理，及时

转交给相关部门和人员进行处理，并跟踪处理进度，确保问题得到妥善解决。

及时反馈处理结果：在问题处理完毕后，及时将处理结果反馈给家长，做到

事事有回音、件件有着落。对于暂时无法解决的问题，向家长说明原因，并制定

相应的解决方案和时间表，争取家长的理解和支持。

4、其他服务承诺

车辆出现故障、出现事故时的换车服务：

（1）车辆发生故障，我方承诺车辆停止使用并立即更换同等档次备用车辆。

（2）一旦车辆发生故障，我方承诺尽快调派车辆确保师生到达学校。

（3）在服务期间如需维修、保养、年审、接受定期检审及其采购方认可的

合理因素，我方承诺提前报备采购方车辆管理部门，同等车型临时替换。

车辆行驶应急预案及措施

（1）严格执行车辆“三检”、维护度，确保车辆在技术性能、安全性能良

好的条件下运行。
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（2）在调派校车执行任务前，部门领导应对气候、道路条件进行了解，尽

可能避免在恶劣气候条件下派出车辆，必须出车时，在进行危险点分析后有针对

性地对驾驶员交待安全注意事项，做好预防措施。

（3）驾驶员在出车前和行车中要了解和分析行车路段的气候变化规律，注

意收听当地的天气预报。遇到恶劣气候时，应当首先做好人、车、物的安全防护

工作，然后再考虑行车方案，必要时停车等待，不可冒险行进。

（4）冬季来临后，对车辆必须进行季节性保养，比如更换防冻机油，检查

补充防冻液等。为防范严寒和冰雪气候对行车安全的威胁，应随车携带防滑链、

三角木、喷灯、草袋、锹镐等防滑、防寒和急救用品。

（5）冬季严寒时候，发动机启动前需采取预热措施，在烤车和使用防冻液

时要特别注意防火。长时间户外停车，必要时应放掉发动机冷却水，以防冻裂缸

体。

（6）冰雪路面由于附着力低不宜起步，可在驱动轮下铺垫沙土，灰草、炉

渣等物，或用锹镐把驱动轮前面路面刨成沟槽，以提高附着力。如轮胎与地面冻

结，应先用镐刨开，以免损坏传动部件。

（7）在冰雪路面上行车前应提前挂好防滑链和加力挡，挂低速挡低速行驶，

要精力集中，匀速行驶，不可猛踩油门，避免车速忽快忽慢，严禁猛打方向，急

踩刹车，以免车辆失控。车速应控制在 20 公里/小时左右，并与其他车辆加大安

全距离。

（8）在冰雪道路上尽量避免在弯道、陡坡地段会车或停车，严禁在此路段

超车，必须会车时应提前减速，选择相对宽敞、平整的地点停靠，不得在弯道、

陡坡地段停车而且驾驶员须离开驾驶室时，须拉紧手制动，挂上与坡道相反的挡

位，必要时垫好三角木，防止车辆溜滑。

（9）当雪厚超过车轴时，不要行驶。遇到旋风卷成的雪堆，要清除后再前

进，不可冒险行驶，以防陷车。

（10）夏季高温多雨，车辆容易发生“开锅”、爆胎、燃油气阻等情况，因

此必须采取必要的保证措施。出车前要注意携带并完善防雨设备，备带遮光眼镜

及防暑药品。

（11）夏季行车应扩大散热器的受风面积，增加发动机罩内通风，以改善降

温条件。要随时注意水温表，一般不宜超过 95 摄氏度，要注意保持添加冷却水
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数量。

（12）夏季行车要经常检查轮胎状况，发现胎温、胎压过高时，应停车阴凉

处使之自然降温、胎压复原，不许采取放气或泼冷水的方法降温降压。

（13）夏季行车应注意检视制动器的效能，特别是下长坡时途中应停车休息

降温，以防止因过热而导致制动失效。

（14）途经由于山洪暴发，坍山塌方等造成的公路危险路段时，须选择安全

地带及早停车，细心观察确认安全后再加速一气通过。切忌途中犹豫不决甚至停

车，以防发生意外。

（15）需通过自然灾害毁坏后临时的便道、便桥时，不宜过于靠边，无特殊

情况不要在便道上停车，通过便桥时应低档缓行通过。遇险桥应停车检查，必要

时减载通过。

（16）在泥泞翻浆路面行车应选好线路，保持稳速行驶，转向动作要和缓，

尽量避免使用脚制动，避免因制动力大于附着力而产生侧滑，甚至导致事故。

（17）临时行驶在严重泥泞翻浆路面时，驱动轮上可装用防滑链，通过后应

立即拆除。

（18）大雨将至时，检试制动是否跑偏、刮水器是否工作正常。

（19）雨中行车制动力下降，容易侧滑，特别是在泥泞路和易滑路段务必提

高警惕，严格控制车速，切不可急剧转向和制动。

（20）久雨天气或大雨行车，要注意路基是否疏松和可能出现的坍塌情况，

应选择安全路面行驶，不宜靠边行驶或停车，超车、会车时要防止路肩坍塌造成

事故。

（21）雨中行车要勤按喇叭，引起行人注意。低洼积水路段，正确估计积水

深度，确有把握后方可低速缓行通过。对大水漫过路面处，应充分了解路面是否

被水冲坏，不得盲目通过。

（22）遇特大暴雨，不要冒险行车，应选择安全地点停好车，并开亮小灯，

引起往来车辆注意。

（23）雾中行车，视线模糊，视距缩短，故应低速行驶多鸣号，以引起行人

及车辆的注意。白天也要开亮防雾灯或视光灯。听到来车喇叭声应鸣号反应，会

车时明灭灯光示意。以免相互撞车。要拉开与前车的安全距离，尽量避免超车。

（24）雾大时，可使用刮水器或撑开挡风玻璃，以改善视线。
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（25）遇浓密大雾时可开亮小灯，紧靠路边停车，待到大雾散去，再继续行

驶。

供应商名称： 原阳县启航汽车租赁有限公司 （电子签章）

法定代表人： （电子签章）

2025 年 9 月 2 日
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