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六、服务承诺

（自行编制，格式自拟）

服务承诺

致：新乡市自然资源和规划局（采购人名称）

本承诺作为我方参加政府采购项目 新乡市自然资源和规划局新乡市地质灾害防治

“十五五”规划编制及实施技术服务项目 (项目名称) 新乡政采招标采购-2026-5 （项目编

号)项目投标文件不可分割的一部分。我方参加本次投标特郑重作出如下服务承诺：

1. 配备稳定、专业的技术服务人员承诺

我方承诺为本项目配置专职、稳定、经验丰富的技术服务团队，所有人员均具备相关

专业资质与同类项目服务经验，人员数量、专业结构完全满足项目全周期需求，不随意缩

减、替换服务力量，确保服务连续性与专业性。

2. 服务响应及故障处理时间承诺

我方严格执行以下响应时效承诺：

1）接到采购人需求或者通知后2小时内做出明确响应；

2）我方保证组织有关技术人员4小时内抵达项目现场并开展处置工作；

3）我方保证在12个小时内完成问题排查、修复工作解决甲方问题。

4）确保时限甚至减少以上时限，不影响采购人正常工作开展。

3. 完善的标准化服务流程承诺

我方承诺建立健全流程闭环服务体系，完善标准化服务流程。服务流程包含：服务受

理—需求登记—派单处置—现场服务—过程记录—结果验收—回访归档，每一环节明确责

任人、时限与标准，做到流程可追溯、服务可考核、质量可管控。

4. 服务质量保证及服务便利性承诺

1）我方承诺提供高质量、高效率、高便利的技术服务；

2）设立专属服务对接人，实行“一对一”专人对接；

3）提供多渠道服务入口（电话、微信、现场等），方便采购人随时提交需求；

4）建立服务质量监督机制，主动接受采购人监督与评价，持续改进服务质量。

5. 拟派项目主要人员实施一致性承诺
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我方承诺：投标文件中列明的项目负责人、核心技术骨干等主要人员，在项目实施全

过程保持一致，未经采购人书面同意，不擅自更换、调离，确保项目实施质量与服务水平

稳定。

6. 技术人员全力配合采购人工作承诺

我方承诺所有派驻技术人员严格服从采购人统一管理，积极配合采购人开展各项工作

，按要求完成资料提交、现场配合、数据对接、技术支撑等任务，做到主动配合、高效协

同、随叫随到。

7. 常驻服务人员不随意变动承诺

若本项目需设置常驻服务人员，我方承诺：常驻人员在服务期内保持稳定不变动，确

因特殊情况需调整的，提前书面报请采购人同意，并安排同等及以上资质人员无缝交接，

确保服务不中断、标准不降低。

8. 服务期外持续优化服务措施承诺

1）服务期满后，我方仍提供持续技术支持与优化服务：

2）免费提供技术咨询、操作指导与问题解答等服务；

3）对项目相关方案提供优化建议；

4）建立长期服务档案，保障项目后续稳定运行，实现全生命周期技术保障。

我方郑重承诺：以上所有条款均真实有效，严格遵照执行，自愿接受采购人监督考核

，如未履行承诺，承担相应违约责任。

投标供应商： 河南省地质局地质灾害防治中心 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期： 2026 年 03 月 03 日
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