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附件9： 

售后服务承诺书 
 

我方承诺按以下内容履行合同，如有违反，愿意接受相应处罚： 

一、人员服务承诺：  

新乡市第一中学老区、东区及外国语学校保安， 招标服务期限一年，保安人员总 数

量 23 人，其中新乡市第一中学老区和东区 17 人， 新乡市外国语学校 6人。23 名保安

年龄均没有超过 45 岁。 

 

二、考核管理办法承诺： 

（一）保安从业单位、保安员合法性承诺：  

1、我公司承诺持有省级公安机关合法的保安服务许可证（已附证书）。 

2、我公司承诺安全防范服务人员都已取得《保安员证》（已附证书）。  

（二）管理服务承诺：  

1.保安人员要维护学校正常工作等秩序，搞好治安防范。对校园及周边 200 米内出现的

治安事件积极制止，对发生的刑事、治安等事件或火灾等事故，将采取相应的措施，并

保护好现场，同时向学校负责人报告，若发现现行违法犯罪分子，将当场扭送至学校所

在地的公安机关处理。因我方派驻的保安人员不履行和不适当履行合同约定的安全保卫

职责，造成学校的损失，我方将在相应范围内对校方进行赔偿。 

2.24 小时提供执勤服务：(1)严格执行来客联系登记制度和请假学生出入登记制度（请

假生登记、销假，迟到学生登记）。 (2)对出入车辆进行引导和管理（重车进校指挥停

在道路上，不准进入禁行区域），指挥车辆入位。(3)礼貌接待校外来宾、来客及家长。 

(4)对校门外车辆进行管理，保障校门外秩序良好；负责门外警示标志的摆放、收藏和

维护。 (5)负责门岗内外卫生工作，做到大门清洁无  尘土，地面整洁卫生，监控室物

品摆放整齐。确保墙面无乱贴乱画痕迹；校门内保安室周边不得有杂 物或停放车辆，

保持干净有序。（6）严格把关，严禁私自进出校门。若学生私自混出校门（正常上课

时间）或校外人员混入学校，造成打架斗殴、交通事故、意外伤害等不良后果，须追究

当班保安责任。（7）每天负责学校安全值班人员的考勤，并提醒第二天值班人员按时

到岗。 

3.校内巡逻：白班每 3小时、夜班每 1.5 小时巡逻全校一次，及时巡查各个房门落锁情

况及其他安全有无问题，并做好记录。 

4.车辆管理：保障师生车辆安全，对乱停乱放车辆进行治理，维护并保障校园秩序良好。 

5.负责教学楼、办公楼、图书楼、实验楼大门的落锁和开锁；负责开关校园内路灯。 

6.对校园监控实行 24 小时看管，严格执行监控管理制度，做好监控管理记录。 
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7.物品严格按学校规定进行出入登记，出门时必须有总务处主任或相关科室主任同意并

签条后方能放行。 

8.负责对校内各处消防设施，安全出口指示标志的排查。发现问题能维修的要及时维修， 

不能维修的及时报安全办。 

9.及时处理校内及门口各种突发事件，确保学校师生人身安全和财产安全。  

10.负责校园围墙及周边安全。 

11.根据学校的实际工作需要（在保安员工作时间内），承担学校分配的其他临时性工

作。 

12.我方派往学校的工作人员，若因维护学校的合法利益而因工伤亡的，工伤赔偿责任

由我方承担。 

（三）管理目标承诺：  

1.全年实现零事故。 

2.人员配备按校方要求提供培训考核合格、服务装备齐全、23 名保安年龄均没有超过

45 岁。 

3.服务提升按“迅速、有序、高效、优质”的服务要求，增强服务意识，提升服务能力。 

4.无因管理失职受有关部门处罚或被媒体曝光。 

5.圆满完成甲方交办的临时性工作任务。 

（四）考核办法承诺： 

1.保安服务期限为一年。签订合同后七个工作日内预付合同款项的 50%。签订合同之日

起半年后，经考核合格，每月 15 号前全额向我方支付前一个月的日常保安服务费。 

2.我方所聘在校方服务的员工，将严格遵守校方的相关规章制度，服从校方监督管理。

如违犯校方相关规章制度和不服从校方监督管理，校方有权给予处罚，违约金额根据情

况所定，并在公司当月服务费中扣除。 

3.我方所聘在校方服务的员工，在当班执勤过程中，因未认真履行职责给校方造成损失

或造成较大损失，我方将一个月保安费用的 30%作为违约一次性赔偿（1500 元以下双方

协商解决） 

 

以上内容应如实、详细填写，如表格不足可自行添加。 

谈判供应商名称(企业电子签章)： 河南鼎誉保安服务有限公司  
 

法定代表人或授权委托人（个人电子签章）：                

日  期：  2024  年   7   月   30  日


