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四、 服务承诺

4.1.服务承诺

4.1.1.服务承诺函

服务承诺函

致： 新乡广播电视台 （采购人名称）

我方参加贵方组织的 新乡广播电视台市级应急广播系统建设项目 （项目名称） 新乡

政采招标采购-2024-93 （项目编号）投标活动中，对本项目承揽业务过程中及后期服务承

诺如下：

一、服务响应时间、响应方式：

1、电话咨询：在质保期内，我公司具有良好、迅速的售后服务能力，提供 7*24小时

河南省新乡市应急广播项目技术援助电话（4008-839-583）支持，解答需方在使用中遇到

的问题，及时为需方提出解决问题的建议。并针对该项目设立售后服务网点及人员，及时

响应客户的召唤，主动上门服务，快速处理出现的问题。

2、现场响应：需方遇到使用及技术问题，接到电话后 5分钟内响应，形成有效的解决

方案并解决问题。电话咨询不能解决的，我公司在 4小时内到达现场进行处理，确保产品

正常工作；无法在 12小时内解决的，在 24小时内提供备用产品，供需方能够正常使用。

二、质保承诺：

1、我公司承诺设备清单内所有设备质保期为 6年（自设备验收合格之日算起）质保期

内设备如有故障，免费更换新设备。系统终身免费升级（含应用软硬件等全部费用）。

2、所有采购产品免费保修期限，自采购人在《采购验收报告》签字之日起计算。

3、免费质保期内，我公司负责对其提供的设备进行免费更换，不收取任何额外费用。

质保期满之后我公司终身提供优质服务。

三、维修、维护服务体系：

1、我公司拥有 ISO9001：2015质量管理体系认证、GB/T27922-2011售后服务认证、

ITSS信息技术服务标准运行维护二级等证书，并配备专业的维修、维护人员，可以有效保

障本项目的维修、维护服务。

2、我公司承诺在正常项目的维护服务基础上，免费提供季度系统巡检服务。对这个项

目运行情况、设备状况进行全面检查和测试，并形成巡检报告给项目使用方，如发现问题
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及时解决，确保系统正常、长期的良好运行。

四、技术支持：

1、在质保期内，如果我公司的产品升级，将及时通知需方，如需方有相应要求我公司

对需方购买的产品进行升级服务。

2、技术培训：我公司委派经验丰富的专业技术人员在采购人住所地对采购人技术人员

免费进行正规的整套设备操作、维护、维修、检测等内容的培训，以便采购人全面了解直

至完全掌握设备的使用。（在采购人使用期间视需求可提供再培训）

五、零配件和维修备品备件的供应保障：

1、我公司在项目所在地附近设立了售后服务网点与备品备件仓库（河南省郑州市高新

技术产业开发区青檀路 15号），具有充足的零配件和维修备品备件。当客户有需要时，可

以派人在 4小时内将零配件和维修备品备件送达客户指定地点。

2、在项目实施过程中，当服务网点的零配件和维修备品备件所剩数量不满足项目需求

时，由当地售后服务经理向公司汇报申请。公司将在收到申请单后的一周内补齐项目所缺

的零配件和维修备品备件。

六、质保期内及质保期外维护保养收费承诺：

1、在质保期内，我公司对由于产品设计、工艺、材料和配套件的缺陷等原因而造成的

任何产品质量或故障问题负责，承诺免费维护保养或者更换有缺陷的货物或者部件，保证

达到合同规定的技术以及性能要求；

2、在质保期内的维护保养费用（包括配件）全部由我公司承担，质保期外的维护保养

费用酌情以成本价标准进行收费；

3、在质保期外维修零配件供应及保修合同条款由双方另设合同协商决定，不得以投标

人格式合同条款方式对采购人进行任何约束。我公司不得对采购人购买保修合同的联保年

限等提出限制性要求。

4、在质保期内我公司不得以任何理由影响客户的正常使用。我公司对所供产品实行终

身维修服务。如在货物使用过程中发生技术质量问题，我公司将及时提供有效的技术支持

与服务。

七、其它优惠条件：

1、缺陷保修：如果设备交付使用后，设备出现缺陷问题的，我公司承诺提出分析报告

和解决方案，直到最后纠正缺陷。提供的质保期从纠正之日起重新计算。

2、货物更换：提供的货物开箱后，如发现有任何问题（外观有损伤等），承诺将同型

号的货物在商定的时间内更换，确保其使用。
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3、在重大节假日、重要时段、重要时刻我公司可选派技术过硬的员工进驻项目现场，

进行现场支持，协助完成各项保障任务。

特此承诺！

投标供应商： 杭州图南电子股份有限公司 （电子签章）

法定代表人： （电子签章）

日期： 2024 年 10 月 17 日
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