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五、服务承诺

致：封丘县农业农村局（采购人）

我方保证按以下承诺内容认真履行，如未履行，我方愿意承担违约责任：

………

我公司对本项目作出以下服务承诺：

1.质保期：

两年

2.交货地点：

采购人指定地点

3.合同履行期限：

合同签订之日起至 2025 年 04 月 30 日前完成

4.质量标准要求：

符合国家及行业现行规定标准。

5.投标有效期：

90 天（日历天）从开标之日起计算, 有效期短于此规定的投标文件将被视为无效文件。

6.我公司应在 2 小时内对采购人所提出的要求做出响应 ，出现药物损坏等情况 ，我公司应

在 24 小时内解决此类问题。

7.（一）免费质保期内（自验收合格之日起计算），我公司负责对其提供的产品进行更换，

不收取任何额外费用。

8.（二）我公司指明吴志胜总经理为本项目的项目总负责人并注明联系方式为 0392-2252233，

全权处理此项目的供货和售后服务过程中的一切事宜。

9.（三）紧急援助：在非正常工作时间，我公司保证能为使用方提供紧急援助服务。

10.电话支持、远程支持服务保障热线支持服务包括电话热线和传真支持。

11.设立项目维护技术专家小组,为用户提供电话热线的技术支持。对用户提出的问题进行解

答和问题的登记。技术专家确定解决问题的负责人。由技术专家负责制定问题的解决方案,或寻求

产品供应商的技术支持。并在最短的时间内给用户予以反馈有关问题的解决信息。公司为客户提

供 7x24 的热线技术支持服务。任何时间和紧急事态下,用户都可以通过公司提供的项目经理热线

和监督热线获得快捷的支持。或在非工作时间直接拨打技术支持工程师的移动电话。

12.现场技术支持服务保障：

公司提供每周 7天,每天 24 小时全天候的不间断现场服务支持。按照用户要求,我方在根据用

户要求及时指派工程师提供现场支持服务。工程师在服务完成得到用户确认后方可离开现场。
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13.人力管理及排班管理：

公司拥有强大稳定的专业技术队伍与技术水准。公司工程师均有着丰富精湛的维护经验,均经

过专业培训,并具有丰富的实践经验,良好的心理素质,多数工程师获得多项资格认证证书。

公司特成立项目技术服务小组,由项目经理任组长,组内多名有丰富经验的工程师,专门为用

户提供全方位服务。

14.部门安排：

为满足用户对于设备的其他独特性技术要求,我公司还准备了强大的后援支持团队,将全力以

赴应对突发事件。

除技术人员安排外,我司还拥有业务熟练的商务部,此部门主要保证售前和售后的市场辅助工

作和合同相关的管理工作,保证商务来往的顺利通达。

15.备件支持服务保障：

公司保证备件库中的备品备件对本项目必须达到 100%比例的覆盖率,具备可靠、合法的备件来

源渠道,保证备件的可用性。

16.质量要求及供方对质量负责条件和期限：

我公司保证所供货物必须首先符合有关国家强制性规定、国家 (行业) 标准或相关法律法规

要求 ，同时符合招标文件规定的质量要求。我公司应提供全新未拆封产品，如确需拆封的，应在

供货前征得采购人同意，否则视为不能交货。我公司保证全部按照合同规定的时间和方式向需方

提供货物和服务，并负责可能的弥补缺陷。

17.合同履行地点及进度：

合同生效后，如因项目暂未满足供货条件，合同供货开始时间由需方确定，我公司应于需方

要求供货后，日后按需方要求在（需方指定的地点）完成本项目的交货、安装、调试 (或施工)。

货物运送的费用由我公司负责。货物应运送到达需方指定的地点。

18.验收要求：

需方在我公司按承诺时间将货物送达指定地点后，需方成立验收工作组，按照招标文件规定、

中标后我公司投标文件承诺及国家有关规定认真组织验收工作。全部供货完毕验收合格后 10 日

内，需方出具《封丘县政府采购验收报告》。

19.付款程序、方式及期限：

（1）供方开具以需方单位名称为抬头的发票。

（2）付款方式： 项目完成验收合格后，一次性付清所有款项 。

20.履约保证金：

免收。

21.其它：
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（1）、安全要求：成交人应严格按照国家各项安全规范文明作业，并为现场工作人员提供必

要的人身安全 保护器材、个人防护用品等,加强安全防范措施,制定安全防范制度，确保人员财产

安全，并对现场所有人员及 财产安全负有全部责任；

（2）、在作业现场直至进行最终验收所发生的一切费用均由成交人承担；

（3）、本项目不允许转包、分包。

一、服务方式和流程：

(1）倾听和理解:在服务过程中，会有很多的问题和需求出现。我们的跟踪回访团队将尽量倾

听客户的问题和需求，耐心理解。确保我们理解了客户的需求和期望。

(2）及时响应:收到顾客的问题或者需求后，我们将采取快速的方式进行响应。可以通过电话、

邮件、短信等多种方式进行沟通。在回访过程中保持积极主动的态度，确保用户感受到我们的关

心和重视。

(3)解决问题:通过定期回访和分析，找出问题的原因。针对不同的问题，制定相应的解决方

案。解决方案可能包括技术支持、产品更换、退款等，根据实际情况进行实施。

(4)跟进和评估:解决问题后，我们将跟踪回访，确保问题得到解决并且用户满意。同时，我

们也将收集和评估用户的反馈，以改进我们的服务质量。

二、服务优势：

(1)及时响应:我们将在最短时间内响应用户的问题和需求，保证用户能够在第一时间得到答

复和帮助。

(2)解决问题:我们将采取有效的措施解决用户的问题，确保问题不再发生，并且保持用户的

满意度。

(3)跟踪回访:通过持续的跟踪回访，确保问题得到解决，并且确保用户对解决方案的满意度。

(4)改进服务:通过收集和评估用户的反馈，我们将不断改进我们的服务质量，提供更好的客

户体验。

三、实施步骤：

(1)回访计划:制定回访计划，安排专人对服务区域进行定期回访，了解药品使用效果，项目

实施后期情况，收集用户对我们产品及服务的建议，包括回访的对象、回访的时间和频率等。根

据不同的情况，制定不同的回访方案。

(2)回访流程:明确回访的流程和步骤，确保每次回访都能够顺利进行。包括回访的方式、问

题的记录和解决过程等。

（3)培训团队:为回访团队成员提供培训，包括沟通技巧解决问题的方法等。确保团队成员具

备良好的服务意识和专业知识。

（4）实施回访:按照回访计划，进行回访工作。根据回访情况，制定相应的解决方案并及时
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实施。

（5）反馈和改进:收集和评估用户的反馈，及时改进回访服务。根据用户的反馈和需求，持

续更新回访方案和改进服务流程。

四、效果评估：

1.客户满意度:通过客户满意度调查等方式，评估顾客对回访服务的满意度。及时发现问题和

改进方向。

2.问题解决率:评估回访服务的问题解决率，确保回访服务能够解决用户的问题，提高顾客的

满意度和忠诚度。

3.反馈率:评估回访服务的反馈率，确保用户能够积极参与回访活动，提供宝贵的意见和建议。

4.服务质量:根据客户反馈和评估结果，评估回访服务的质量和效果，并及时改进服务。

投标人： 河南沐鹤农林科技有限公司(电子签章)

法定代表人 ： （电子签章）

日期： 2025 年 4 月 9 日
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