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六、服务承诺
附件 6 ：

服务承诺

格式自拟

（一）服务期阶段的服务承诺

我院承诺投标工程项目从投标阶段开始至按合同委托我院负责的所有设计过程，将

贯彻所推行的 ISO9001:2008 GB/T19001-2008 质量管理体系标准，并接受甲方的监督、

检查。

我院在接到中标通知书后，为了确保中标工程项目的设计质量，我院将立即成立项

目组，集中力量组织有丰富设计经验的人员成立评审小组，并聘请当地有经验的市政工

程技术专家做我院设计项目部的技术顾问，确保项目不因个别设计人员水平差异影响公

司设计质量，同时将根据甲方的要求认真组织一个调度灵活、运转高效的工程设计管理

机构，配备充足高素质的各级专业技术和管理人员，以保证优质高效地服务于今后合作

的工程项目。具体安排如下：

1）以我院已建立并经认证的 ISO9001:2008 GB/T19001-2008 质量保证体系进行项

目的全过程质量管理，以保证各项工作的质量。

2）项目组内部明确分工，质量责任落实到人，制定并贯彻实施项目的进度与质量

保证措施。

3）项目组对项目的过程和最终结果进行把关，确保质量。

4）院项目专家组和技术质量部对项目设计的整体思路、方法、原则和最终结果进

行总体把关和全过程指导，包括院级技术指导、中间检查和成果审查。

5）内业设计执行“二校三审”制，即自校，他校和专业组、项目组、院三级审查，

要求对审查均有文字记录，并记录下执行修正意见。

6）对设计输入进行控制，包括基础资料、勘测资料、程序提供资料，设计软件程

序等，防止失效、错误的资料文件进入设计过程。

7）项目组内各专业组的衔接，均以经过确认的互提资料单为接口，保证各组、各

工序有机的衔接。
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8）认真对待建设方组织的各种专业评审，对评审中提出的意见加以补充。

9）在本项目设计产品交付后，通过整理归纳，形成完整的测设工作技术质量档案。

我院承诺设计质量和设计周期严格按照国家技术规范、标准、规程和甲方要求完成，

若达不到要求，或设计工期拖延，甲方可以依据合同扣除设计费用。

（二）在服务期结束后，具有后续服务的服务承诺

若我院有幸中标，我院立即成立项目组，配备办公设备及车辆，利用我院的整体优

势，为现场项目组创造良好的后勤服务和生活保障条件。召集本工程项目组设计人员集

中办公、设计，保证本项目的设计顺利、高效、高质量的完成设计任务，并聘请当地有

经验的工程技术专家做我我院设计项目部的技术顾问，提供当地设计经验的技术支持。

我院待设计资料及文件交付后，按规定参加有关的设计审查，并根据审查结论负责

对不超出原定范围的内容做必要的调整和补充。严格按合同规定的时限交付设计资料和

文件，负责向甲方及施工单位进行设计技术交底、及时处理有关问题（一般情况下 12

小时内做出问题处理方案）和参加竣工验收。

全部施工图设计完成后，将继续保留部分设计人员成立现场施工配合组。在工程施

工阶段为甲方、质检方、监理方、施工方提供技术支持，保证工程施工顺利进行。

为了保质、保量全过程的完成本项目、服务好本项目。

（三）其他实质性承诺

1、选择优秀的设计人员，组成最佳的项目设计团队，为本项目的设计及后期施工

服务。安排设计经验丰富且具有良好沟通协作能力强的工程师作为现场代表进驻工地，

进行全过程的技术服务。

2、加强本项目设计人员与业主、各职能部门等的配合与沟通，认真听取各方合理

建议，不断优化设计。从设计、校对、审核、到审定的每一工作环节，严格执行我院的

质量保证体系，精心设计、细化设计、优化设计。

3、提供优质、高效的服务，及时处理施工现场相关技术问题。我公司工程师在接

到建设方代表通知后，对于一般问题要求的处理时间要求不超过 2小时，重要问题的处

理时间要求不超过 4小时，并提供 24 小时电话技术咨询。当出现关键性技术问题时，
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做到随叫随到。

4、安排相关工程师定期参加现场施工协调会，及时回复设计疑义；并认真做好技

术交底、工程验收等方面工作。

5、设计人员在施工服务当中恪守职业道德，工作尽职尽责，不接收与该工程相关

单位的礼金、红包，不索、拿、卡、要。如有发现，我院并愿意接收建设单位 10000 元

/次的经济处罚。

6、积极配合业主完成工程项目的设计审查、报建工作，认真及时地回复审查意见，

完善设计。

7、为建设单位及时提供必要的技术文件及相关资料，完成与项目有关的其它设计

技术工作。

8、除正常的施工服务外，我公司不定期派人到施工现场进行技术回访。

9、严格管理设计变更，在施工过程中加强与建设单位的沟通与协调，对设计变更

进行严格控制，避免或减少由于设计变更引起工程造价的增加。

10、本次设计的相关服务将会随着项目的进展情况同步推进，我们将选派设计代表

组成施工现场服务部，协助建设单位进行施工招标、设备材料招标、监理招标、施工图

设计交底、标书编制和技术问题解答，随时随地 24 小时电话开机待命。

我们相信在本工程的建设过程中，通过我们的努力，把好设计第一关，配合好其他

各个环节，有信心与业主方共同努力，使本工程的质量、工期和投资控制等方面达到一

个新的水平。

特此承诺。

谈判供应商名称（企业电子签章）： 中誉恒信工程咨询有限公司

法定代表人（个人电子签章）：

日期： 2026 年 1 月 29 日
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