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四、服务承诺

致：黄河流域生态保护和高质量发展试验区（平原） （采购人）

我单位自愿参与本项目投标，并作出以下服务承诺：

（一）工程质量保修相关承诺

1. 保修期内服务承诺

1.1 响应时效保障：在工程质量保修期内，针对住宅、商业、地下车库及附属配套

用房等不同业态的质量问题，建立 24 小时全天候报修响应机制。设立专属报修热线（电

话号码：0373-7535159），安排专人负责接听记录，接到报修通知后，市区范围内 4 小

时内抵达现场，郊区范围内 6 小时内抵达现场，偏远区域最迟不超过 8 小时。

1.2 维修流程规范：维修人员抵达现场后，1 小时内完成故障排查与原因分析，向

业主出具书面维修方案，明确维修内容、所需材料、预计工期等信息，经业主确认后立

即组织维修。对于水电故障、屋面渗漏等影响居民正常生活的紧急问题，优先安排维修，

确保 24 小时内解决；对于墙面开裂、地面起砂等非紧急问题，7 个工作日内完成维修。

1.3 维修质量保证：维修过程中严格按照国家工程质量标准与施工规范操作，选用

与原工程同等质量标准的材料，维修完成后组织业主进行现场验收，验收合格后签署维

修确认单。同时，对维修部位给予额外延长保修期限的承诺，其中水电管线维修部位延

长保修 2 年，屋面及外墙渗漏维修部位延长保修 3 年，确保维修效果长期稳定。

1.4 投诉处理机制：若业主对维修服务不满意，可向项目服务监督部门（联系电话：

0373-7535159）投诉，监督部门接到投诉后 24 小时内介入调查，3 个工作日内给出处

理方案并反馈业主，确保业主诉求得到妥善解决。

2. 保修期外服务承诺

2.1 终身维护咨询服务：工程质量保修期届满后，代建单位仍为业主提供终身免费

维护咨询服务，通过电话、线上平台等方式，为业主解答房屋使用、设施维护、故障排

查等方面的疑问，提供专业的技术指导。

2.2 成本价维修服务：对于保修期外出现的房屋质量问题，业主若需要代建单位提

供维修服务，代建单位将按成本价收取费用，费用构成包括材料采购成本、人工成本、

机械使用成本等，无任何额外加价或服务费。维修前向业主出具详细的费用清单，经业

主确认后再组织维修。

2.3 定期巡检服务：保修期外，每年为业主提供 1 次免费的房屋安全巡检服务，安
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排专业技术人员对房屋主体结构、水电管线、消防设施、电梯设备等进行全面检查，形

成巡检报告，指出潜在安全隐患，并提供针对性的整改建议，帮助业主及时发现并解决

问题。

3. 违背承诺的处罚措施

3.1 若代建单位未按约定时间抵达报修现场，每逾期 1 小时，按合同总价的 0.05%

向招标人支付违约金；若逾期超过 24 小时，按合同总价的 1% 支付违约金，同时承

担业主因故障无法正常使用房屋所产生的合理损失（如临时住宿费用等）。

3.2 若维修质量未达到约定标准，导致同一问题在 1 个月内再次出现，代建单位需

免费重新维修，并按该次维修费用的 2 倍向业主支付赔偿金；若因维修质量问题造成

业主财产损失，代建单位需承担全部赔偿责任。

3.3 若未按规定提供保修期外成本价维修服务或额外收取费用，一经查实，代建单

位需向业主退还多收费用，并按多收费用的 10 倍向招标人支付违约金。

（二）生产安全零事故承诺

1. 安全管理目标

明确项目建设全过程（包括前期准备、施工建设、竣工验收、移交使用等阶段）实

现生产安全零事故，具体涵盖以下类别：

1.1人身安全事故：杜绝发生施工人员、管理人员、周边居民及其他相关人员的死

亡、重伤、轻伤事故，确保人员生命安全。

1.2设备安全事故：杜绝发生施工机械、特种设备（如塔吊、施工电梯、起重机等）

损坏、倒塌、倾覆等事故，确保设备正常运行。

1.3消防安全事故：杜绝发生施工现场火灾、爆炸等消防安全事故，确保消防设施

完好有效，消防通道畅通。

1.工程安全事故：杜绝发生房屋主体结构坍塌、基坑坍塌、脚手架倒塌等工程安全

事故，确保工程结构安全。

2. 安全保障措施

2.1 安全管理体系建设：建立以项目总指挥为第一责任人的安全生产管理体系，设

立专职安全管理部门，配备足够数量的注册安全工程师及专职安全员，明确各部门、各

岗位的安全生产职责，形成 “横向到边、纵向到底” 的安全管理网络。

2.2 安全教育培训：制定详细的安全教育培训计划，对所有参与项目建设的人员（包

括施工人员、管理人员、监理人员、供应商人员等）进行入场安全教育培训，培训内容
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包括安全生产法律法规、安全操作规程、安全事故案例分析、应急处置方法等，经考核

合格后方可上岗。定期组织专项安全教育培训（如高处作业安全培训、电气安全培训、

消防安全培训等），确保人员安全意识与操作技能持续提升。

2.3 安全检查与隐患排查：建立日常安全检查、专项安全检查、季节性安全检查、

节假日安全检查相结合的安全检查制度。专职安全员每日对施工现场进行安全巡查，重

点检查施工人员安全防护用品佩戴、施工机械运行状态、安全警示标志设置等情况；每

周组织一次专项安全检查，针对高风险作业环节（如深基坑施工、高空作业、起重吊装

作业等）进行重点排查；每月组织一次全面安全检查，对项目整体安全生产状况进行评

估。对检查中发现的安全隐患，建立隐患台账，明确整改责任人、整改措施、整改期限，

跟踪整改情况，确保隐患闭环管理。

2.4 安全技术措施：针对项目不同施工阶段、不同施工工艺，编制专项安全技术方

案（如深基坑支护安全技术方案、脚手架搭设安全技术方案、高空作业安全技术方案、

临时用电安全技术方案等），经专家评审合格后严格执行。在施工过程中，严格按照安

全技术方案组织施工，落实各项安全防护措施，如设置防护栏杆、安全网、警示标志等，

确保施工安全。

2.5 应急管理：编制生产安全事故应急预案，包括综合应急预案、专项应急预案（如

高处坠落事故应急预案、火灾爆炸事故应急预案、坍塌事故应急预案等）和现场处置方

案，明确应急组织机构、应急响应程序、应急救援措施、应急物资储备等内容。定期组

织应急演练（每季度至少 1 次），检验应急预案的可行性与有效性，提高应急处置能

力。配备充足的应急救援物资（如担架、急救药品、灭火器、消防水带、应急照明设备

等），并定期检查维护，确保应急物资完好可用。

3. 发生安全事故的自罚措施

3.1 一般安全事故（指造成 3 人以下轻伤或直接经济损失 100 万元以下的事故）：

代建单位自愿承担事故全部损失（包括人员医疗费用、伤亡赔偿费用、设备维修费用、

工程修复费用等），并按合同总价的 2% 向招标人支付违约金；同时，项目总指挥、

专职安全负责人需向招标人作出书面检讨，接受招标人组织的安全培训考核，考核不合

格不得继续担任原职务。

3.2 较大安全事故（指造成 1-2 人重伤或 3 人以上轻伤，或直接经济损失 100 万

元 - 500 万元的事故）：代建单位承担事故全部损失，按合同总价的 5% 向招标人支

付违约金；立即停止项目施工，全面排查安全隐患，整改合格后经招标人及相关监管部
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门验收同意方可恢复施工；项目总指挥、专职安全负责人引咎辞职，同时代建单位向招

标人支付额外的安全整改费用（按事故直接经济损失的 10% 计算）。

3.3 重大安全事故（指造成 1 人以上死亡或 3 人以上重伤，或直接经济损失 500

万元以上的事故）：代建单位承担事故全部损失，按合同总价的 10% 向招标人支付违

约金；无条件接受招标人终止合同的决定，并配合招标人做好项目后续交接工作；代建

单位法定代表人需向招标人及相关监管部门作出公开检讨，同时承担相应的法律责任。

（三）合理化建议及服务承诺

1. 针对项目特点的合理化建议

1.1 规划设计优化建议

1.1.1 居住舒适度优化：考虑到城中村改造项目涉及居民回迁，在住宅户型设计上，

增加中小户型比例，满足回迁居民多样化需求；优化户型布局，确保客厅、卧室等主要

功能空间采光充足，卫生间、厨房通风良好；合理设置储物空间，提高房屋使用便利性。

同时，降低建筑密度，提高容积率利用效率，增加园区绿地面积，打造更多开放的公共

活动空间，提升居民居住舒适度。

1.1.2 配套便利性优化：结合项目周边现有公共服务设施分布情况，在项目内部及

周边合理布局教育、医疗、文化等配套设施。建议引入普惠性幼儿园，方便小区内幼儿

就近入学；设置社区卫生服务站，配备基本医疗设备与专业医护人员，为居民提供基本

医疗服务与健康管理服务；规划建设社区文化活动中心，配备图书阅览室、健身活动室、

多媒体教室等，丰富居民精神文化生活。

1.1.3 交通组织优化：针对项目周边道路通行情况，优化项目内部交通组织，采用

“人车分流” 设计，设置独立的人行通道与车行通道，避免车辆与行人交叉干扰，保

障居民出行安全。同时，合理规划地下车库出入口位置，减少对地面交通的影响；在项

目周边主要道路交叉口设置交通信号灯、斑马线、减速带等交通设施，改善区域交通通

行条件。

1.2 施工工艺优化建

议 1.2.1 节能降耗工艺推荐：推荐采用装配式建筑施工工艺，对于住宅的墙体、楼

板、楼梯等构件，在工厂预制生产后运输至施工现场进行组装，减少现场湿作业，提高

施工效率，降低施工扬尘、噪音污染，同时减少建筑材料浪费，符合绿色建筑发展要求。

此外，采用外墙外保温施工工艺，选用高效保温材料，提高建筑保温隔热性能，降低居

民后期空调、采暖能耗，实现节能减排。
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1.2.2 缩短工期工艺推荐：针对项目工期紧张的情况，推荐采用铝模施工工艺替代

传统木模施工工艺，铝模具有拆装方便、周转次数多、施工效率高、混凝土成型质量好

等优点，可缩短模板施工周期 30% 以上；同时，采用附着式升降脚手架替代传统脚手

架，减少脚手架搭设与拆除时间，提高施工进度，确保项目按期完工。

1.2.3 质量提升工艺推荐：在屋面防水施工中，推荐采用 “卷材 + 涂料” 双层防

水工艺，提高屋面防水性能，减少屋面渗漏隐患；在卫生间、厨房防水施工中，采用 JS

聚合物水泥基防水涂料，确保防水效果可靠。此外，在混凝土施工中，采用高性能混凝

土，提高混凝土强度与耐久性，保障工程结构质量。

2. 服务承诺

2.1 专属服务小组设置：成立龙源新镇城中村改造项目专属服务小组，由项目副总

指挥担任组长，成员包括前期报批、招标采购、合同管理、质量安全、进度管理等各部

门骨干人员，明确小组职责与工作流程，确保为招标人提供全方位、专业化的服务。

2.2 定期汇报机制：服务小组每月至少 1 次主动向招标人汇报项目进展情况，汇报

形式包括书面报告与现场会议汇报相结合。书面报告内容涵盖项目前期报批进度、招标

采购情况、施工进度、质量安全状况、投资成本控制情况、存在问题及解决方案等；现

场会议汇报时，针对招标人提出的疑问与需求，进行详细解答与沟通，确保招标人及时

掌握项目动态。

2.3 需求响应机制：对于招标人提出的各类需求（如项目信息查询、方案调整建议、

问题协调解决等），服务小组在接到需求后 24 小时内给予响应，对于能够立即解决的

问题，当场予以解决；对于需要进一步研究或协调的问题，明确解决时限（一般不超过

7 个工作日），并定期向招标人反馈进展情况，直至问题解决。

2.4 问题协调解决服务：主动协助招标人协调项目推进过程中的各类问题，包括与

政府相关部门（如发改委、自然资源局、住建局、消防救援支队等）的沟通协调，与设

计单位、施工单位、监理单位等参建单位的协调，以及与项目周边居民的沟通协调等。

对于出现的矛盾与纠纷，积极主动介入，采取有效措施化解，确保项目顺利推进。

3. 违背承诺的处罚措施

3.1 若服务小组未按规定每月向招标人汇报项目进展情况，每逾期 1 次，向招标人

支付 1 万元违约金；若连续 2 次未汇报，除支付违约金外，项目总指挥需向招标人作

出书面检讨，并接受招标人的约谈。

3.2 若对招标人提出的需求未在 24 小时内响应，或未按规定时限解决问题，每逾
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期 1 个工作日，向招标人支付 0.5 万元违约金；若因未及时响应或解决问题导致项目

延误或产生额外成本，代建单位需承担全部责任，并赔偿招标人相应损失。

3.3 若未主动协助招标人协调解决项目推进中的问题，导致问题长期得不到解决，

影响项目进度或造成不良影响，每次向招标人支付 2 万元违约金；累计 3 次以上，招

标人有权终止合同，并追究代建单位的违约责任。

特此承诺！

投标人： 河南润平置业有限公司 (电子签章)

法定代表人： (电子签章)

日 期： 2025 年 12 月 25 日
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